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Vers la commande a distance de robots mobiles d'aide aux personnes dépendantes
J. Vareille, Y. Autret, D. Espes, V. Marc et P. Le Parc
Liniversité de Bretagne Occidentale - Laboratoire LabSTICC UMR CNRS 6285
20 av. Victor Le Gorgeu, BP 809, F-29285 Brest

Mobe travail a pour objectif de tendre stne ot robuste 1a commande a distance de robiots mobiles, de
machines et de robots indusiriels en ligne, alors que le résean Intermet est sans garantie de qualite de
service. A tout moment 1a qualite de communication peut changer, et 12 Haison peut &tre rompue.

Internet modifie les échanges d'informations en abolissant les distances. Dés le milien des années
1930 on I'a utlise powr ia téle-medecme, e tele-enseignement, ou la Tﬂéﬂpﬁ'&ﬁﬂl‘* des sysiemes
automatises. L'un des premeis mbots fEleoperes fit ses premiers mouvements en 1955 en
Australie [1]. La plate-forme consistait en bras mampulateur place au-dessus dume table s
laguelle étaient disposés des cubes de bois. Un operatewr distant pouvait mampuler les blocs en

ufilisant 1a pince du robol Le contrdle reposait sur 1a stratégie « move and wailt », « bouger piis

attendre » L otilisatenr programmatt mn ordre ou un snsemble dordres, puis attendait le retom
d'mformaticn pour vispaliser le résultat La mise en oeuvre s'appuyait sur un serveur HTTP du cbte
du robot et d'une application specifigne du coté client A 13 meme epoque, des plates-formes
permettant de controler a distance des mbots mobiles commengaient a apparaitre.

A 'Université de Bretagne Occidentale (UBO), un projet de téléopération est en cours depnis 1996,

Il a pour but de commander des robots a fraveis des réseaux de commmunicafion sans garaniie de

guahite de service. [l est Base sur uns architecture client-servenr, |"adoption des technologies WEE,

du langage java pour le serveur cote robot et le client du type client 1ége:, des mesires de temps de
boucle (Round Trip Time, RTT), et mie évaluation de QoE (Qualité d'expérience). Plusieurs
applications ont &té developpeées, notamment une sur 'lle aux Diames située dans 1a Baie de Morlaix

pour suivie visuellement avec une cameéra arientable a focale variable, la nidification de la Steme
de Dongall du printemps 3 1a fin de '8¢ 1"acces 3 17Hle est interdit pendant cette penade.

Une architecture logicielle a été proposee [2]. Un elément important est la mesure réactualisés en

permanence du BT T enire le serveur et 1eis) client{s), mesure effecinée enfre les niveas applicatifs
des entiiés en communication. Les mesmies permetient de rendre le systeme adapiatif 51 une
anomalie est détectés, le dispositif physigue distant pent adapter son comportement. Par exemple, s
les BTT augmentent, un robot réduit automatiguement sa vitesse sans quun uidlisateir distamt

n'envole d'ordre correspondant, ce dermnier £tant averti du ralentissement du robot par son IHM. On

parantit a l'utilisatenr quil ne misque pas denvoyer des commandes qu powrTaient devemr
dangereuses lorsque le delai entre ['affichage de I'siat du robot cote client est tres en retard par
rapport & sa situation réelle. Si une coupure de communication intervient, alors le robot bascule
dans un mode autonome, et adopte une stratégie de repli le mettant en sécurité vis-a-vis de son
environnement ; en outre i en avertit les personnes en presence. L' mterface cote client distant reagit

pour signaler la coupure et stonifier 1 'impossibilite temporaire de commander le robot en ligne.

Les RIT mesmes, les commandes et les évenements détectés sont emregistres dans des fichiers de
traces. Dies statistiques sur les RTT ont été effectuées depuis 1995 [ es séries d'essais réalises enfre
Brest (F) et Auckland {(NZ) en mars2005 (fig. 1) et décembre 2015 {fig. 2) sont paraculidrement
significatives, la distance entre les deux villes étant de 1’ordre de 19 000 km. En 2005 les temps
étaient compris entre 500 et 1000 ms. En 2015, 80 % des RTT étaient inférieurs & 500 ms, 60 %
infériewrs & 400 ms, ot 20 % inférdemrs & 300 ms. Cette diminution correspond an déploiement
piobal de réseanx de commumication par fibres optiques, gui maintenant arrive jusqo’au domicile de

["abomne (Fiber Te The Home — FTTHL
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Figme 1 Mesures ETT entre Brest et Anckdand en mars 2005 (en ms, en rouge les valeurs manguantes)
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Figure 2 Mesures ETT entre Brest el Auckland en mars 2013 (en ms, en rouge [es valewrs mangquantss)

On constate gue le perimete tempaorel de 1a terre est de 300 ms a 400 ms ce qui rend possible e
confrole coordenne A l'ensemble du monde La limite de téléoperation se situe 4 10 000km si Pen
veut gbtenir des RTT de J'ordre de 200 ms {sachant que pour une vitesse de propagation de 210 000
km/s, environ 100 ms est nécessaire uniquement powr bansmettre 1 information dans un sens). Pour
la teléopération avec retom d'effort, on admet gue le temps de RIT ne doit pas dépasser 200 ms.
Cela permet a un utilisatenr d'avoir la sensation d'sfre en présence du robet controle.

Depuis 1596, le projet de teéleopération de IUBO a évolué vers un environnement daide a la

persomne { Ambient Assisted Living, AAT ) En effet, avec des RTT actuellement inférienrs a 200 ms

pour un contrdle & movenne distance, et la généralisation du FTTH, on peut envisager de déplover

des robots d'aide a distance chez des personnes dépendantes. [es tesis de 2015 ont été effectuss sur

un rabot mobile experimental d'aide a 1a personne [3]. Le but est d'accompagner des persennes gl

vivent dans leurs maisons en favorisant les contacts entre elles-mémes et lewrs proches ainsi que les

soignants. Un robot mobile pent étre pilote a distance pour surveiller la maison, on bien pour etablir

un contact audio/ndéo avec la personne dépendante. La vitesse du robot est généralement limitée 3

1 km'h powr eviter d'e froubler celle-ci A cette vitesss, 1l parcourt 28 cm par secende. 51 le robot est
en mode de fonchonnement automatique, on peut le sulvre en ligne quasiment en temps-reel. Omn

peat par exemple verfier qu'il franchit comrectement une porte. 51 ce n'est pas le cas, ualisatenr

distant peut ['arréter pour en reprendre le controle afin d'effectuer 1a mancewvre. Le serveur peat

detecter une diminution des performances du reseau et modifier le comportement do robot en
conseguence, voire changer son mode de fonctionnement (normmal, degrade, aufonome), Les
objectifs de nos travaux actuels sont la siteté de fonchonnement, 1a robustesse du systéme, ainsi
gue 1a sécunsation de 1"acces au controle distant Nous expenimentons des robots mobiles de notre
conception, ainsi que des appareils commercialisés comme Beam+ (Suitable Tech - Awabot) ou
WifiBot (Nexter Robotics). Nous nous intéressons aussi a 1a rédaction du cahler des charges, 3 la
conception du systeme dans son ensemble, 4 sa durabilite et a ses impacts envitomementany.
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Projet ParticipaTIC 2016-2019, n®2016-1-FRO1-KA204-024074
Developpement des compatences des acteurs de l'inclusion sociale des personnes handicapées
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ParticipaTIC : démarche inclusive d'ingénierie pour la conception d’une fermation collabarative a

distance accessible a tous
Auteurs : Nicolas Biard®3, William Sherlaw??, Emeline Payen??

IFPEK - Institut Formation en Pédicurie-Podologie, Ergothérapie et masso-Kinésithérapie
EHESP — Ecole des Hautes Etudes en Santé Publigue
GIFFOCH — Groupe International Francophone pour la Formation aux Classifications du

Handicap

La loi du 11 février 2005 ainsi que La Convention des Nations unis relative aux droits des

personnes handicapges (ONU, 2006} offre un bon cadre pour favoriser I'inclusion des personnes
handicapées. Néanmuoins, tout texte législatif peut rester lettre morte sans une volonté politique
forte pour le mettre en ceuvre. L'action citoyenne menée, entre autres, par les personnes
concernées (i.e. les personnes en situation de handicap et leurs représentants - des responsables
des associations des personnes handicapées -) ont un role primordial & jouer pour gue la
Convention puisse s'appliquer au miveau national. Cependant, ces personnes expriment un
mangue de formation sur leurs droits, la maniére de créer un plaidoyer et d"évaluer une politique
publigue. Une autre problématique identifiée est la difficulté d'accés des formations proposées &
ces personnes pour des raisons finanderes, géographiques et d'accessibilita (Biard, Boutallle, &
Pouplin, 2011},

En prolongeant leurs travaux sur le developpement des formations transnationales sur les
classifications du handicap ainsi que la problématique de |a participation sociale des personnes, les
partenaires du projet 2auropéen ParticipaT|C (2016-2019), dont I3 plupart sont membres du
GIFFOCH (Groupe International Francophone de Formation aux Classifications du Handicap) visent
a développer un environnement mediatisé d'apprantissage collaboratif et repondant aux normes
d'accessibilité universelle. Il s"agit de creer une plateforme numerigue, collaborative de formation
qui sera disponible  tous sur Internet. En mettant 3 disposition des ressources gratuites de
formation en formats accessibles et compréhensibles {Brangier & Bastien, 2010}, nous avons
camme cbjectifs d'ameliorer les compétences des représentants des personnes handicapees,

Tout en améliorant cas compéiences, le projet vise également & favoriser Iz création d'une
communaute pour diffuser et echanger des informiations et pratiques en rapport avec
I'améliration de 'accessibilite ainsi que les objectifs émancipatoires du projet. En travaillant en
partenariat avec des representants des personnes handicapees, tel gue ceux du Collectif Handicap
35 (France), ASA Handicap Mental (Suisse), efc., deux grands axes de la formation ont émergs
pour répondre aux besoins des actuels et futurs représentants des personnes handicapées. Nous
Ce projer a 216 finance avec e soutien de i Commission Europdenne, avec la participation d' a5a-Handicap mental financés avec le

soutien de movetia par une subvention de la Confédération suissa Cette communication n'enzags que son autear &t
Ccommission n'est pas responsable de Pusaze qui pourrait £mre fait des informations guil y sont contenues.,



pouvons identifier deux types de competances indispensables chez des reprasentants: cellas
visant a renforcer |eur plaidoyer aupras des décideurs et des instances représantatives ; celles
visant a favoriser 'expression des personnes handicapees ou des membres de leur famille quiles
représantent afin de développer une collaboration participative. Ces daux axes refletent la
demarche de « Servant Leadership » (Greenleaf, 15591},

C=tte présentation expliquera fa démarche d'ingénierie de formation, participative et émergeants
du projet. Elle comprend deux poinis : une collecte de donneas par le Labaratoire Loustic da
I"'Universite Rennes 2 avec des entratiens qualitatits semi-directifs sur les besoins en matiare
d’'ergonemie et d'accessibilité numérique des personnes handicapées donnant lieu a la
constitution d'un guide pour concevoir une formation accessible 3 tous et en diffusion libre (en
cours de redaction), Ce travail est compléteé par une trentaine d'entretiens sur les besoins en
matiere de formation menes aupres de représentants d'associations de personnes handicapees
dans les quatre pays partenaires. Nous ferons part des premiers resultats de ces entretiens, des
principales thematigues retenues pour developper les modutes de formation qui seront en ligne,
ainsi gue |z manigre dont les partenaires préparent le travall sur des contenus 2n « Facile 3 Lire at
a Comprendre » (en frangals et anglais).

Pour illustrer notre propes, la suite est en Facile a Lire et A Comprendre {FALC) :

& Nous voulons créer une formation sur Intermet.
Elle est pour les représentants des personnes handicapées.
Elle sera accessible aux personnes handicapées.

Nous expliguerons comment les représentants et les partenaires travaillent
ensemble.

Nous parlerons de nos buts. #

Mots-clés : formation 3 distance, TICE, représentants, accessibilite numérigue, démarche de
conception inclusive.

Bibliographie : Biard, N., Bouteille, )., & Pouplin, 5. (2011). Accés oux technologies de Finformation
et de la communication pour les personnes blessées medulloires: Consulté a I'adresse
http:/fwww.ifpek.org/pmb/opac cssfindex, php?ivl=notice display&id=85432

Brangier, E.,, & Bastien, 1. €. (2010). U'evolution de I'ergonomie des produits infarmatiques:
accessibilite, utilisanilite, emotionnaliie et influencabilite. In Srgonomie, conception de
produits et services mediatises {p. 307-328). Pressas Universitaires de France. Consult2 3
I'adresse htip://www.cairn.info/article.php?iD_ARTICLES=PUF [EPO 2010 01 0307

oMU, (2008). Convention relative aux droits des personnes handicapées. Internet: wws. un.
org/french/disabilities/default. asp. Consulié & l'adresse
hitp://www.lesteds.frfapp/download 24273538/ Convention+relative+aun+droits+des+per
sonnesthandicap3C3%ATes.pdf
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Tablettes numériques et éleves handicapés troubles de la conduite et du
comportement (T'CC). Quels effets en situation de travail de groupe ?

Francois-Xavier Bernard - Laetitia Boulc’h - Tiphaine Lenfant
Laboratoire EDA (EA 4071). université Pans Descartes

Cette communication présente les résultats d’une recherche exploratoire relative aux usages des

tablettes numeérniques auprés d'éléves présentant des troubles de la conduite et du comportement
(TCC).

Problématique

Selon le décret 2005-11 du 6 janvier 2005 (MEN. 2005). les enfants TCC « présentent des
difficultes psychologiques dont 'expression, notanument ['intensité des troubles du comportement,
perturbe gravement la socialisation et |'accés aux apprentissages. Ces enfants (...) se trouvent,
malgré des potentialités intellectuielles et cognifives préservées, engagés dans un processus
handicapant qui nécessite le recours a des actions conjuguées er un accompagnemeitt
personmalisé ... ». De maniére a accueillir ce type de public dans les établissements scolaires. des
structures spécifiques telles que les ULIS (unmités localisée d'mclusion scolaire) ont ainsi été créées
aux mveaux des premier et second degrés.

Les outils numériques sont également susceptibles de constituer localement des aides 4 la
scolarisation de ces éléves en leur apportant un soutien adapté. Les tablettes numériques, compte-
tenu entre autres de leur portabilité et de leur facilité d’accés, nous sont apparues comme des outils
intéressants pour proposer des situations de travail ayant une incidence favorable sur les éléves, en
termes d’attractivité et de sociabilité. Les travaux réalisés a grande échelle avec des €leves tout-
venant (Karsenti et Fiévez, 2013) — faute de disposer de résultats de recherches avec des éléves
TCC - tendent ains1 a4 mettre en avant un certain nombre d’effets positifs sur la motivation et les
interactions inter-individuelles.

Aussi nous sommes-nous posés la question de I’incidence du recours aux tablettes numériques au
sein d'activités de groupe mendes aupres d'éléves diagnostiqués TCC. Privilégiant une approche
écologique et longitudinale, I’expérimentation a porté sur ’étude de 1'évolution du comportement
des éléves - an plan notamment relationnel - au cours de séances hebdomadaires de travail en
classe.

Terrain

La recherche a ¢€té menée dans un <&tablissement scolaire parisien accueillant le dispositif
académique ODisSE (Organisation 4 Distance, Spécifique et Educative) de type ULIS. Elle a
concerné 8 éléves, dgés de 13 a 15 ans, pris en charge par le dispositif et fréquentant par ailleurs le
collége de leur secteur sur les temps d’inclusion prévus dans leur projet persomnalisé de
scolarisation. Au cours de I'expérimentation menée sur une anne scolaire. quatre tablettes ont été
allouées a la classe.

Methodologie

Les observations ont porté sur des groupes de trois éléves en situation de travail avec une tablette
sous la conduite d'un adulte. Précisons que le dispositif ODisSE est coordonné par une enseignante
specialisée, assistée d'une auxiliaire de vie scolaire collectif (AVSco). Les observations, d'une
durée moyenne de trénte minutes. ont eu lien durant tro1s mois a raison d’une a deux fois par




semaine. Au total, 26 séance de travail, identiques dans leur déroulement, ont été observées. Pour
des raisons enire aufres d orgamsation maténelle ef de droit a I'image, une observation directe —
sans maténel d enregistrement vidéo - a €i€ menee.

Notre objectif étant d’examiner les imteractions concernant des &léves présentant des troubles
comporiementax, nous nous sommes lumités aux manifestations non verbales (Cosmer, 2004) pour
en rendre compte. Par ces recueils d’atfitudes non-verbales, nous avons cherché des indices de la
centration du groupe sur la tiche mais aussi de la facilité pour chacun de ses membres a entrer en
relation avec 1"autre autour/an travers de la tablette Un certain nombre d’observations préalables a
I'unlisation des tablettes omt permms de dégager pour chacun des éléves des gestes signifiants en
termes d attention (A), de relation (B), de concentration (C) et de réflexion (D), & Uappui desquels
nous avons £laboreé une grlle d'observation fonctionnelle. Sur la base de cette gnille, un codage
direct de Ia conduite de chacun des éléves, 3 chaque seance de travail avec tablette, a été realise. Les
mterventions de 'enseignante relatives a la tiche a effectuer ont également eté notées.

Reésultats

Le codage effectue a permus de rendre compte de 1"évolution do comportement des eleves au fil des
seances. Au final chaque éleve a eété observe entre 3h30 et 4h30 selon le nombre de ses
participations aux seances compie-tenu de la constitution des groupes de travail

En moyenne pour les ut eléves, kﬁmmpmtemmtsﬁﬁmidmﬁﬁés comme rendant compte
d’athitudes positives ont évolué — selon une progression en dents de scie - de 25% a 40% entre la
premigre et la dermére séance Les résultats mdividuels révélent une progression umportante 3 la
11"™* séance. 4 partir de laguelle les eéléves semblent avoir ventablement mtégre ['mstrument dans
un usage collectif leur permeftant ansi de davantage s'investir dans la tiche a accomplis
S agissant du nombre des interventions de 1'adulte, 1l st de prés celmi des comportements positifs
des eleves, progressant eégalement au fil des seances.

On peut 2 juste hire 5 nterroger sur 1'incidence effective — posiive selon ces résultats - du recours a
des instruments tels que des tablettes sur |"activité d'éléves diagnostiqués TCC. Un élément venant
soutenir ce resultat reside dans le fait que ces éleves — selon le femoignage de leur enseignante —
n’avaient jusqu alors jamais €€ en mesure de travailler 3 trois avec un adulte, et de fagcon épétée
selon des modalites d'orpanisation stabilisces

L expérimentation restiiuée ici n'est pas exempte de faiblesses. an plan méthodologique entre auires
compte-femi des modalités de codage des conduites des éleves, réalisé sur le vif faufe de pouvoir
utiliser 1a vidéo. Le faible échantillon d"mdividus suivis conduit par ailleurs 3 une certane prudence
dans Ia diffosion des résultats Cela étant, ces résultats nous encouragent a rencuveler une felle
expenimentation en affinant la meéthodologie, nous permettant ainsi d'étayer une littérature
scientifique pauvre concemant les usages du numerique aupres d éleves handicapes TCC.
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L'IMPACT DE L'UTILISATION DE L'ASSISTANT COGNITIF NUMERIQUE MARTI POUR L'AUTONOMIE
DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

La question de |'autonomie est devenue une problématique centrale ciblée par les
politiques sociales et les textes legisiatifs. notamment depuis la lof du 11 fevrier 2005. Le
modéle francais s'oriente progressivement vers une société inclusive oll une réponse au plus
prés des besoins des personnes presentant des incapacités est priorisée [handicap,
vieillissement, dépendance et perte d'autonemie).

Dans ce contexte, |'emergence des nouvelles technologies et des putils numérigues offre
de nouvelles perspectives, d'une part. en termes d'aide, de soutien et d'accompagnement a
l'autonomie, et d'autre part, en termes de compensation et de remédiation cognitive. Parmi les
pratiques innovantes et prometteuses. des applications d'Assistance a la Realisation de Taches
[ART] intégrées dans des supports numériques s'avérent &tre des voies davenir pour
I'accompagnement dans les actes de la vie quotidienne des personnes présentant un handicap
mental [Lachapelle et al, 2007, 2011 et 2013). Au-dela de ['application en elle-méme, la
nouvelle génération des supports numeriques - appelés aussi supports intelligents ou nomades
- permet de simplifier lewr manipulation, de facdliter ['utilisation des applications et de
favoriser une accessibilite adaptable en tout contexte au regard de leur caractére portatif

Disponible sur des supports de marque Apple, Mon Assistant Numérique a la Realisation
de Taches Interactif [MARTI) est un assistant cognitif numérique congm en 2011 par
I'entreprise canadienne Infologique Innevation, en collaberation avec 'Université du Québec a
Trois-Rivieres, Initialement, cette technologie mobile 3 été créée pomr favoriser 'autonomie et
l'autodétermination dans les actes de la vie quotidienne des personnes présentant une
deficience intellectuelle (DI} ou un trouble envahissant du développement [TED). Pour cela
chacune des étapes nécessaires a la realisation d'une tache est illustrée en combinant des
indices visuels (textes, photos, vidéos) et/ou sonores (fichiers audios) personnalisés et adaptés
aux besoins et aux specificités de I'usager. Cette application nous semble étre un support
pertinent comme outil d'aide a 'autonomie des personnes en situation de handicap, 1'objectif
ici sera donc d'évaluer son impact sur différentes taches du quotidien,

La communication proposée fera la synthése de cing etudes meneées aupres de
populations présentant différents types de handicap et formes d'incapacité, a divers ages, avec
das degrés d'autonomie variables et qui ont tous utilisé MARTI. Les questions de recherche
sont les suivantes : Quelles sont les contributions spécifiques et communes a l'utilisation de
Fapplication MARTT sur l'ecquisition ou Ie maintien de comportements autonomes de publics
présentant différents types de handicap ? Quelles sont les modifications que peut apporter MARTI
sur les gestes professionnels des encadrants et des équipes pluridisciplinaires en charge des
experimentations 7 Cette etude vise également a identifier les forces, les limites et les manques



relatifs a l'usage de MARTI pour proposer d'eventuelles pistes d'amelioration of lui offrir des
perspectives d'évolution favorables.

Les différents publics qui ent participé 3 I'étude sont des personnes avec handicap
mental (TED, Trisomie 21 et DI}, handicap poychique {troubles psychotiques) et handicap
moteur. Une expérimentation a également été menée auprés de personnes agées dites
autonomes gui rencontraient dea difficultés dans 1a réalization d'une tiche spécifigue de ka vie
guotidienne. Les cing €udes 5e composent d'un schantillon de population allant de trois 2 six
personnes. Au regard des besoins individuels identifiés préalablement, les taches réalisées sont
de differentes natures (préparer son pilulier, prendre le bus, faire son lit, télephoner...) et
expérimentées sur des durées variables dans e temps [plusizurs semaines a plusizurs mois).
Le recueil de données s'appuie a la fois sur des évaluations compertementales au regard des
différentes taches expérimentfes et sur des entretiens de type semi-directif réalisés aupres de
certaing utilisateurs, des encadrants en charge des expérimentations au sein d'établissements

et services éducatifs; sociaux, médico-sociaus ou encore 3 domicis,

D'une maniére générale, les résultats obtenus montrent un développement des
comportements autonomes chez les différents publics qui ont participé aux etudes (réalisation.
ritualisation et effet dapprentissage de le tdche ; manipulation du support et utilisation de
Vapplication ; inutilite progressive de loutil). Un impact positif est également identifié en terme
de valorisation personnells st sociale des participants, d'accés 3 'estime de sol et 3 la confiance
en soi. Enfin, 'analyse des entretiens montre une évolution des pratiques professionnelles, en
particulier 'instauration d'une mamiére novatrice de travailler et 'émergence d'une relation
nouvelle entre usager et professionnel.

Amsi. Vassistant cognitif MARTL qui initialement a pour finalité d'stre un outil de
compensation. se révele eire aussi un support d'apprentissage et de soutien motvationnel 11
ouvre des possibilités diverses qu'il conviendrait de développer pour en faire un outil plus
complet et élargir ses domaines d'utibisation. Il reste que pour certains publics, Vutibsation
méme de la tablette [en dehors de 'application) peut #tre un obstacle 3 la présentation des
diftérents guides. Les prochaines études devront estimer 5i 'apprentissase de ['utilisation de la
tablette est possible avec certaines formes de handicap et reste bénéfique malereé le coit lie a
cet appreniissage.
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En 2060, l2 nombre de personnes dépendantes de 60 ans et plus aura augmenté de 50%.
Les technologies numerigues connectess pourraient apporter des possibilites d'amélioration
de la qualité de vie des peronnes dgees (partidpation sodale suivi médical, stimulation
physique «F cognitive, etc), Cependont. des bamierss numariques existent. Des &tudes sur
l'identification de foctetns influencomt lNacceptation et I'adoption des tedinclogies par les
parsannes agées proposent plusieurs modéles TAMs { Fedhnolagies Acceptarice and Adopition
Modaly. Les travey de (Bonord et al, 201301 mettent en ovant les foctewurs de perception
de o fadiite dutilisotion. de l'efficadts. de l'utilité des technologies st de leffet de
I'entourcge sodal. L'stude des représentations de personnes Ggées sur les technologies
permettant o paoliiction du handicop semble donc nécessaire, et lo centration sur les
retirencas de o2 personnes, darms un contexte qui valorse fortement 'utiifisction des
technalogies numériques. s'avere parbiculiesrement intersssante.

Terrain d'ctude

Nous proposons de presenter les rasuftot: préliminoires d'exparimentotions en cours aupres
de personnes agess de plus de 580 ams (53 4 ce jour) concerncnt o prise en moin d'un
environnement domotisé an Living Lab (LL), la Maison Inteliigente de Blagnac (MIB). La
communicaotion proposée sera centrée sur ks freins ropportes dons un questionnoire,
obseyés por T'aquipe ot exprimds por les particiports sur ['antidpation de lo peite
d'autonomie et lo palliation por des technologies numérigues. Ca bovail est partiellement
soutenu par AG2R La Mondiale et o MSH Toulouse.

Méthedelogie mire en ceuvre

La méthodologie ot de type mixte complémentaire gualitative ot quontitative®.
{'axperimentation® comprend la  posation d'un questionnaire:  (identification,
caracteristiques  sodio  culturelles, habitudes concernont  les wsoges des  technologies,
identification des  freims o lutilisation,  représentotions s o peite  doutonomie,

domotisotion de 'hobitat), une visite de lao MIB ouvec prxentation des sguipements et prise
an main d'un outil tactile. o realisotion d'un scenaric concemaet le lewer du porticdpant

(phsapyes) et suivie d'un entretien (représentotions, véou de lexperience, intentions en
termes d'ocguisition d'eguipements) ot d'un post questionnadre sur le ressenti de 'utilisction
des technologies.
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Rerultek:

La meathodologie LL est limitée por la mise en ceuvre d'expéariancas non situees, ie ne
correspondent pas @ ce gui peut se posser dans la vragie vie, et le recours a la réafisation
d'un scéncrio peut comstituer un biois-en ce qu'il etablit un jeu paradoxal sur Mantidpation
d'une situation et impese une temporalite arbitraive oux personnes. Ces limites sont
partisllement contoumées au cours de Pentretian post expérience, lequel permet de
corsidarer lo tres grande hétéroganaite des porticiponts.

Da e fait, 'slabdrobon d'une bpologie des freis identifies sembile difficile, mels il est
possible de prédser que o= demiers concament mojoritairement des aspects figs @ la
faisabilite technique (mangue de fiobilite, inodaptotion du logement, absence de
cotivertuie réeaony Intemet..) et de représeptations relevant des domaines peuchologicues
(déni, mise a distance du vieillissement et de la perte d'outcnomie, mongque de copacite
projeté & utiliser des dispositif technologiques, manque de motivation, golt, envie ou desir,
inconnues relatives aux futurs bescins...), sodioux (probleme des destinatoires des données
racoltaas, sentiment d'un modéle wwdétal imposé, demande de tedchnologies visamt la
fodiitotion relotionnalle aver Mantowrage) ot acohomigues (colt imoging das equipements),

Les freirs a l'utillsation des technologies sont évalués sur une echelle graduée de s dir
fout. pey assez trés a je ne sais pas. Les 53 questionnaires font apparaitre les pourcentages
suivants pour lo valeur tras importonte : mangue de sécurita : 45, 29 &% manague de
confidentialité : 37,75 % : aptitude: 3585 %; metvotion: 35685 % mongue de
semsibifisation : 35, 85 % pos de besoin : 35, 89 %. Il est important de souligner les 945 %
diindedss sur 'expression des bessins. Ces résultals confortent les focteurs identifies par les
modeles TAMs existonts. Il est interessant. darns ce contexte, de se concentrer sur des
alaments ne relevont pas d'une comstruction typologigue. mais saillants ot aptes a alimentey
la réflexion. Ces alements, mis en temsion owvec les porcours de vie tres diversifiss des
personnes, autorisent porfisllement lo définition. en oreuy, d'oaspects de la conception du
= bien viaillir » por les porticiponts ocusk. Dans o2 meme orcre d'idess, o reflexion sur
I'ipsaite® est centrale : la conscience de soi des personnes peut &tre abordée en tant que
dicihle ot partogeable d'une part. et en tont que fondotrice des représentotions sur le
yisillssement at la perte doutoromie dautre port

L'&tude foit apporaitre un « effet génération » @ comsidérer : les personnes actuellement
obearudss ot gquestionnées ne sont pos des dligfcd natived leur rapport oux technologies
numeérigues ‘ast an comstiuction. il est souveant fié & leurs relations avec Mentowrage familial
proche. Ce rapport est. par ailleurs, fortement anare dans das préoccupations visant 'utilite
(rejet de ce qui est peru comime « idéal », « godget », «superflu »), et entraine une
eyaluction des copadtes actuelles en tant que présenses, excluant ainsi les besoirs futurs,
La situation d'aidonts fomilicux que les partidpants ont porfois connue apparait comme
focifitante dars la projection sur lo perte d'outonamie. 2t la prise eh comipte de 'expérsnce
propre  des personnes apporte des explications oux freims olservé& ou exprimds,
L'importance d2 Memdironnement sodal est égalemeant démontrée par notre stude comme
dars celle de Bamard et al.

Cetie prise en compte semble constituer un vivier de représentations, de concephions et
d'intentions permettont. dune part de recentrer ou repréciser les préocoupations en termes
de recherches et d'outye part. de définir das leviers pour contoumer en partie certaines
crointes of reticences relotives a lMutilisation de NTIC.

‘ hitps:ffraces. revuss.orgf 2173
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Briet, G. La tablette tactile : une interface numérique pour favoriser les interactions sociales a I'école
chez les enfants avec autisme

Introducton : L'aufisme est un trouble nenrodéveloppemental qui se caractérise par des troubles
des interactions sociales, nne altération de la communication verbale et non verbale, ainsi que par
des comportements répéntifs et stéreotypés. Ainsi les difficultés socio-commumicatives sont au
ceeur de [a pathologe autishique. En nulien scolatre, ces difficultés homtent les interactions entre les
enfants ayvant un Trouble du Spectre Autistigue (TSA) et lewrs camarades de classe au
développement fypique (Gonzalez-Lopez & Kamps, 19097) L'améhioraton des compefences
sociales et commumicatives des €leves avec autisme apparait donc comume etant 1'un des objectifs
principany pour les professionnels éducatifs quu accompagnent ces enfants au quotidien. De
nombreuses recherches somt ainst réalisées dans ['ophique de deévelopper des mferventions
specifiques pouvant a Ia fois repondre 3 cet objectif et etre appliquées en muliew scolaire (Belling
Peters. Benner & Hopf 2007). Or. deputs quelgues annees. 1"utilisanon des nouvelles technologies
dans le traitement des TSA est un domaine en pleine émergence. Ce type d outils s avere d ailleurs
étre parbcubiérement prometteur pour ameéliorer les competences sociales des enfanfs avec TSA
(Grossard & Grynszpan. 2015). De plus, le monde numenque suscite généralement un grand interet
pour les enfants avec aufismie, ce qu a tendance 3 angmenter leur mofivation et ainsi 3 favonser leur
adhésion 4 un programme d'intervention spécifique (Wolff, Gatteono, Adrien, Gabeau & Tsnard,
2014)

Objectf : Fn nous mspirant de ces fravaux._ [a présente étude vise a metire en ceuvre et i évaluer les
effets dune mtervention de mediation par les pairs dans va cadre d'activités partagees sir une
tablette tactile En favonsant |'établissersent de relations de tutelles entre enfants. nois nous
aftendons a ce que ce type dintervention permette de développer les compéfences sociales des
enfants avec TSA

Mégthede : Les participants de cetie étude sont quatre enfants avant un TSA (dgés de cing & dix ans)
ef quatre enfants au développement typique (fous ges de dix ans) Leés enfants avant un TSA €tatent
scolanses dans deux despositifs innovants de scolansation localisés en muhen ordinarre - une Unite
d Enseignement en Matemelle (UEM) et 1'Umité Dedige pour [ Accompagnement et 1a
Scolansation d'Enfints avec Autisme (UDASEA) ouverte par ADAPEI 56 Quatre binomes
composes dun enfant avec TSA et d'un enfant au développement typique onf e constituss pour
cette etude. Dans la mesure ou les enfants mteragissent de mamere preéferennelle avec d autres
enfants du méme sexe dés 1'dge de trods ans_ toutes les dyades constituées pour cefte éude etajent
non-mixtes, Lensemble des participants somt donc des garcons. Chague binome 5 est rencontré
deux fois par semame 3 rason de trente munutes par séance a chaque fois. Toutes les séances etatent
strucharees de la méme fagon selon un déroule préétabli (se dire bonjour. chanter une chanson
mimee, activités sur la tablette, chanter a nouveau pour-cldturer 1a séance et se dire au revoir), Pour
tous les bmomes, chaque séance se deéroulait aufour de quatre activiieés a réaliser sur la fablette
tactile: Ces activites sont toutes 1ssues de | apphcation « Preschool » developpee par LeamFmoy
(Bourguell Regnault & Mouter, 2015). De mamiere generale, 1l s agt d une application élaborée
specifiquement pour les enfanis TSA qm regroupe un ensemble d activites permetiant de travailler
des compétences vanées dans de multiples domaines (communication. appreniissages scolaires, vie
quotidienne etc) Notre mtervention a €t implantée en quatre etapes (mveau de base. formation
des pairs tuteurs, post-formation maintien) sur une période d'environ six mois. Afin d'évaluer
Iefficacité de cefte mtervention. wun plan expérimental 3 igne de base mminple entre les enfants
ayant na TSA a i€ applique,
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Reésulrars : A partir des observations filmées de chaque séance, les effets de cette médiation par les
pairs seront 2values en analysant |'snsemble des comportements verbaux ef non verbaux {posture.
gesfe, regard. eic ) temorgnant des inferactions soctales entre les enfants Fn paralléle, le niveau de
réussife des enfanfs dans 1a réalisation méme des activités sera également évalué au fur ef 3 mesure
des séances. Enfin les effets de cetfe intervention seronf aussi evalues chez les enfanis au
developpement tvpique.

Conclusion : Les résultats de cette etude permiettront d apporter un €clarage sur I utilisaton de Ia
tablette tacitle comme un ouill d aide au smivi et 3 1 accompagnement des enfants avec TSA. Ence
sens, la tablette tactile pourrait &re un moven de favonser leur inclusion scolaire, aussi bien an
mvean des apprentissages dans un obyectif de pédagome différenciée qu au mvean des inferactions
soctales dans une ophique d intégrahon sociale.

Mots-clés : Troubles du Spectre Autistique, Tablette tactile. Médiation par les pairs. Interactions
sociales, Inchision scolare

Eemerciements ;: Thése financée par la région Bretaone et IADAPET 56 et réalisée avec le soutien
materiel du Rottary Club 56 et de LeamFnjoy.
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Castillan, L., Lemarié, J. & Mojahid, M. Accessibilité des contenus pédagogiques numériques pour les
éleves en situation de handicap visuel inclus en classe ordinaire.

Problematique =t hypothéces

Dans le cadre du plan mmengue por Iedocation Innce en mar 2015 en France {mais auss: a
I"étranzer). 1l est notsmment prévu de proposer aux éieves ef Gux enseignamnts des ressources
pedagogiques mmeniques par soquimtion. notamment, de manuzls scolaires numeérignes.
Dematenalises. ces mamiels sont projetes en classe on consultes sur des ordmatevss on des
tablettes. Aux mmsges deja dispombies dans les versions pspiers, s ajoutent des videos, des
omimations ou des documents sonofe:. Acellement, le mamie] scolaire mmenique 25t congn
comme un ouill complementawe sy manuel scolawe classigque dont 'unibsatews prmempal
wdentifié est enseronamt Cependant. les mannels scolames mumenques tendent 4 5 enmelor afin
de proposer des fonclionnalites « eleves » plitz mierachives ef permetire mnal une utilisation
phus veneés Bien que le mamie] scolaire classique restent lorgement leader du morche, certams
etabliszements font le pan de passer au tout numeénique.

En porallele, 1= lo1 du 11 fevmer 2005 powr I'egalite des droits et des chances. la participation
et ls citovennete des personnes handicapees, les poliigues relatives mux handicaps précomsent
la “désmstitutionahsafion™ des eiéves handicapez au profit 4 'un= éducaton inclumve Amnsy
4700 enfants et adelescents deéficients visuels etatent scolanzes. 4 s rentree 10102011, dans
des classes ordinnires des etablissements scolames: Cette 1ot fait obhigation w d'assurer a l'enfant
en titaation de handicap uns scolansation en muilien ordmame au plus prés du domucile; de
garantl une confimuie du parconrs scodamre e d assurer l'egalite des chances sux examens ». 31
la question de |'efficacité des ressources pédagosugues mumeéngues ponr [apprentissaze dés
eleves est cruciale; célle de feur accesmibilité pour les éléves en situation de hondicap visuel
mclus en elasse ordimarre merite egalement d'etre posée enraison des enjeux fondamentaux
associés 4 l'accessibibité mumeéngue Un premisr enjen est dordre moral = 1l ne parait pas
acceptable que des éleves inclus en classe ondinaire soient empéchss d apprendre en raison de
leur handicap.

Sur le plan sociétal 1l est clar que la possibihite de réaliser un certmn nombre de tiches 4 "ade
du nomérigue st détermmante poar [ insertion scolame, professionnelle et sociale des mdividus
{Buaud. Fongsel. Burger. & Archambault 2001). Or, de ce pomt de vue, les chaffres récents

Irvrés par le jowrnal Libération (article du 3 janvier 2016) sont éloquents - la meats des aveugles

Cefte eude s'inscrit dans le cadre d'une théss financee par la region Occitanie et
I'Universite Federale Toulouse Midi-Pyrenees
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mmphigués dans la situation d mehusion en classe ordmame  les éléves, les assistants ef les
enseignants.

Besulrars
Cette emde 3t en cours de realisanon. Les resultats attendus sont -
¢ Lerecensement des difficultés que rencontrent les éleves en simation de handicap visuel
pour accéder aux contenus pédagogiques et les stratdgies mises en euyvye por v falre
face,
* Un dsgnostc sw | ongine de ces difficnltes.

Discussion

L accessibilite ‘des personnes handicapees 25t un enjen sociétal majeur. Meme si-ls loi du 11
fevrier 2003 amorce un chansement considérable dans la prise en compie du handicap il n'en
demeure pas moms que bons nombres de difficaltés persistent. L'ecole melusive est |'exemple
d'mme de ces avancées Cependant. nous ne powrons parler « d'mchision o que lorsque | éléve
quel que soit som handicap powre accader a. unlizer et apprendre a partir de supports
pedagomaques avec un nivem mmmmal d'efficience et de satisfachon Les remulints obtenns
seront discutes au regard deces enjenx:
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Dalle, B. Usages du numérique dans I'enseignement en Langue des Signes a des éléves sourds

brgitte dalle3 1 @'omml com

Enseipnante bilimeue francais-1 SF de Lettres Modemes

Coordinatrice pedagogique de 1a filiere bilmpne LSF-frangais écnt, Colieze A Malraux, Académie
de Tonlouse

Enseipnante TICE et pédapogie bilmpue DU Ingenicrie de |'Enseignement en LSF (DU IELS),
Tonlouse 1T

Usages dun numerique dans 1'enseignement en Langue des Signes a des éleves sourds

Cette proposition de contmbution se situe dans le cadre de lenseignement dispense aux €leves
sourds. Elle se place plus pariculi#rement dans le cas d une scolante bilingue Langue des Sienes’-
francais €cqt dans laguelle Ia LSF represente la partie orale du couss, celle des échanges entre
enseignants et €leves | celle de la ttansmission des savoirs et de la restitution des lectmes. et ou le
frangans €crit est majontarement Ia langue de 1a trace du cours. des textes ¢indies ef de 1'évaluation.
Les classes bilinpues francais-LSF de Toulouse, créees en 1985, proposent un parcours scolaire de
la matemelie a la tenmimale. Nous nous 1ntéresserons plus particulierement aux classes du college
A Malranx de Ramonville, en banliene tounlousaine, pour rendre compte des usages du numerique
développés en frangais et en mathématiques dans le secondaire. Dans ce dispositif, qui ne releve m
d'mn PASS o1 d'une ULIS, | enseignement est dispense directement en ST par des enseignants
bilmgues, somrds ou eniendants, 3 mn groupe d'cleves sourds scolanses dans un etablissement
ordinaire. Bien que proposee depms frente ans et reconnue par deux los, cette forme de scolante
touche un petit nombre d'éleves, ce quu expligue que peu de ressowrces specifiques existent.
Enseipnants et eléve sont done conjointenent engagés dans Ia production de ressources DUMeEnques,
non pas powr compenselr un handicap de 1'¢éléve mais pour pallier a un handicap pedagopique (les
IEssOUICces ' étant pas accessibles, voire nexistantes),

Mots clés: Sourds, Langue des Signes, bilmguisme. accessibilité. adaptation, aufonomie,
apprentissage. mtorat par les pairs, ipad, TICE, LopgiSipnes, enscignement du francais, cahier
numeérique, production de tessources pedagogiques, pédagogie active

Dans le cas de 1a scolarisation des £leves sourds signants en classe bilingue, le handicap s¢ situe en
effet davantage dans le dispositif pédagopique que chez 1'éleve ; celw-ci n'est en effet pas
considere comme avant un mangue (1 andition) mas comme étant détenteur d'une autre eulture (la
culimre Sourde ) of locuteur dune autre lanene (1z Laneue des Sienes). La question g s pose aux
enseignants n'est done pas de trouver comment contourner ou compenser le handicap sensonel mais
bien de s'interroger sur comument (avee quels ounls 7) enseigner des savoirs, comment développer
des competences dans deux langues avec un programme et des supports pensés dans unne seule
langue (le francais) dont une des deux dimensions (1'oral) n'est pas accessible aux éleves.

Deux enseignantes se sont parnculidrement mvesties sur ¢etie guestion <t ont développe des usages
du numéngue, pour lewrs €leves dans un premier temps, puis avee leurs €leves.

Il s”est agi tout d abord de pallier au manque de ressources pédagogiques. Les enseignants bilinenes
sont tous confrontés an méme probléme: 1l n'existe pas de ressources en LSF pour enseigner le
francais, les mathématiques, 1'listoire ou les sciences dans le secondaire. Si 1'enseignant ne veut
pas devewr le dictionnaire de ses éleves, il est amené a concevorr lui-méme 'outil dont ils ont
besoin, comme des lexiques thématigques avec des entrées écrites (avee classement alphabérique en
francais) et vidéo (avec un autre mode d'indexanon) en LSE. Le numérique, avee 1Murilisation de

! Lanzue des Signes Frangaise, notée LSF par Ia suite
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LogiSignes”. a permis ainsi de créer et de donner aux éleves sourds les outils qu’ont tous les autres
éleves pour étre autonomes : dictnonnaires, lexiques. rappel des régles de grammaire, formulation en
LSF des propietés en mathématiques....

I es enseignantes se sont ensuite intéressées a supprimer (ou limiter) ¢e qui pouvait faire écran entre
I"éleve er la compérence visée avec la réahisanon d'un site mterner dans lequel les textes sonr
annotés a l'aide d'info-bulle afin d’apporter 1'aide lexicale nécessaire sous la forme la plus
pertinente (en francais éerit mais également de fagon visuelle, en images ou en vidéo) sans couper
le fil de 1a lecture.

Eanfin. le numérique a permis de proposer une trace du cours pertinente qui s'inscrit dans le
prolongement de 1'enseignement regu - en mathématiques. le cahier numérique. avece trace Serite et
trace en LS-vidéo’, remplace le cours éerit que les éleves ne comprenaient pas tous.

Pour cela, les enseignants ont dit se former non seulement a lutilisation du nwnérigue mas
¢oalement a la créanen a I'aide d outils numénques. Les ressources ansi ¢réces ne sont pas figées:
lenr forme évolue en foncuon des retours d usages des éleves qui deviennent eux aussi concepteurs
de ressources pour leurs camarades. Le numénqgue a pennms de développer nne cimension non
prévue par les enseignants: le développement d une transnussion du savoir par les pairs. Les éleves
se sont appropriés les ontls qu’ils ont intégrés dans leurs habimdes de travail: les ipad mis a leur
disposition leur servent 3 filmer les browllon en LSF de leurs producnons éentes. Is rendent des
travaux dans deux langues. Ils sont également ambassadeurs de ces pratiques: ce sout eux g
proposent les outils numériques comme une évidence aux enseignants quu ne s¢ sont pas engages
dans cette démarche .

2 Néologisme pour désigner les logiciels congus pour travailler en LSF

3LaLlS-vidéo la fonchon de 1a forme éerite de 1a langue des signes.
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Dalle-Nazebi, S. Gonzales, I. & Lefebvre, F. Un service de médiation communicationnelle destiné aux
personnes aphasiques. Conception IHM, posture professionnelle et processus d'appropriation.

Un service de médiation communicationnelle destiné aux personnes aphasigques.
Conception THM, postmre professionnelle et processus d’appropriation.

Izabelle Gonzalez isabelle charton sonraler @i omal com

Orthophoniste, membre du consell exécutif de s Federation Nationale des Aphasiques de France (FMNAT)
Sophie Dalle-Mazeébi, dallenarebif@amal com

Sociolopue & anthropologue (PhDb), FAMSH & membre du consed scientificue de la FNAF

Francois Lefebvre-Albaret, mzenieur — informaticien (Ph D) francos lefebvrealbaret@alten com

Cetfe comnmmication se propose d aborder Ia drersité des emjeux 3 I'oonvre dans des projets
d accessibilité s1 fréquemmient pense comme des processus d mplémentation d'une nouvelle technologie
ou de muse en accesstbilite, technique.; d'un senice. Elle mmate a inverse a montrer en quod tls peuvent étre
des processis complaxes d'encasrement d innovations portant des défis aussi bien ergonomiques, socia,
communicationnels qu'organisationnels ouw de formation (Dalle-Nazébi & Madec, 2016) Cette
commmunication abordera plus précisément le cas dune expénmentation présidée par le Comite
Intermnistenel sur le Handicap et pilotee par Ia Direction Generale de 1a Commission Sociale. concernant 1a
mise en accessibilite et expeérimentation en 2013-2014 d'un dispositf dit de « cenfre relais téléphonique
pour les personnes aphasiques. Ce projet reposait sur | articalation etroite de différentes compétences: celles
des aphasiques eux-mémes pame-prenanfe du  dispositif de conception et d'expénmentation  de
professiommels des pratigues de commmonication potamment multmodale et visuelle. e de disposiifs
technigques. Powr antant_ il était pensé par les commanditaires comme un simple travail d ajestement socio-
technique Présentée par une orthophomiste. une sociologue ef un mformaticien parties prenantes de ce
projet, cette commmuucation exposera la concephion =i expenmentation de ce senace imphguant une
reflexion et adaptation de |'mterface de communicshon powr des persomnes aphasiques, ainss que
Vajustement des pratiques professionnelles et commumicationnelles des opératenrs-relais traitant leuss
appels. Nous présenferons mns: la diversite des enseux ef des defis aussi bien senvonques, techmiques et
interacionnels de ce nouveau service (e meter).

L aphasie concerne en France plus de 300 000 personnes et constitie la premigre cause de handicap
acgquis. Elle intervient dans 75% des cas a 1'issue d'on accident vasculatre cerebral et dans 5% des cas suftea
un fraumatisme oranien. qui en sont donc les deox orincipales caunses. Elle est ainsi Iz conségquence dune
désorgamsation du langage humain causée par une lésion cérébrale. Les troubles de la comnmmcation
sont divers et peuvent affecter 1 expression et'on la compréhension ['oml et'ou ['écnt. L aphasie peut par
ailleurs 5 accompagner dun frouble de exploration visuelle dans wn hénuchamp (non perception de e qui
se siine a droite par exenple). L importance de 17écnt et de la comnmnication dans 1a vie ordinaire explique
les difficultes des personnes aphasiques dans leur vie socale ef notamment dans leur rapport au coumer et
anx démarches administratives. Les données de la littéramre ont soulipng les difficulids pour la moitié de
cette population a échanger sur un sujet mconmy mais auss: a utiliser le téléphone pour prendre des rendez-
vous, appeler o meonno ou maintensr des relations a distance avec des anus (Darmigrand & al . 20010)
Miéme 571l est possible d :dentifier des stratégies et vessources de communication altemative (Gonzalez &
Brun. 2007). chaque personne aphasique a ses propres moyens de comprehension ou d expression pour
communigquer au quotidien : le texte, Ia voix Ia gestuelle co-verbale ou des images, ef la combinnison de ces
movens. Mais fante didennifier ces ressources ou en rasson des difficulies a se reposiiionner dans des
pratiques « augmentatives » de conmnmumication. 1'aphasie attemt! profondément le hen familial ¢t social a
travers des expetiences difficiles de comnmmication avec auire, of restreint la participation a la vie
quoiidienne. Elle enframe fmstmation. repl sur sod. et 1solement.

Dhans ce contexte. la démultplication des ounls daide & la commmunicaton facilitant 1'association de
pictogranumes, du texte of de 13 voix. ou fout simplement les nouvelles technolopies de conmunication 2

19



distance dile de « conversalion totale » o 'est-a-dire associant le texte. Ie son la widéo et des emobticones,
laissent entrevorr de nouvelles perspectives pour les personnes aphasiques. Sans éluder le sujef de 1a fracture
numérique concemant une population plutdr dgée, ces dispositifs sont apparis pour les associations mais
aussi pour les pouvons publics comme des outils mieressants 3§ vhiliser pour soutenir Ia comnmumcation et
creer egalenient des services d aides 3 la commumication Le principe do centre relais télephonique consiste
a solliciter un opérateur A distance, permettant de faire Ie relais entre deux interlocuteurs dont | un des deux
est aphasique. Celui-ci withse un disposinf de wsiophome et se trouve en elation avee | operatenr via une
connexion Internet. tandis que son imterlocutenr utilise les terpunaux classigues de teléphome fize oun
miohile. I operatenr ef la personne aphasique partagent le son 1a videéo_ du texte &1 des pictoommmes.

MNous montrerons quelles sont les confraintes et ressources a prendre en compte dans 1'THM de ce desposind
afin qu'il soit accessible, utilisable et appropmiable par des personnes aphasiques peo habimees aussi bien 3
I'informatique qu'a ce tvpe de mediation Nous exposerons pourguot ce travail de concepfion a la fous de
Vinterface et des pratiques des opératenrs doit mclure une réflexion fine sur les pictogrammes utilisés dans
cette mterface. leur orgamsation amsi que sur la legique de lewr mobihisation et mteraction par les
operatenrs. Nous poinferans des lors Uenjeu de 1z formation de ces professionnels mats aussi d'une réflexion
sur les pratigues ef repeéres de commmnicabon entre personnes aphasiques et non aphasiques {cherchenss
compris ). ef de mediation au sem de ces dispositifs soniotechmgues.

Dralle-Nazebi S, & Madec A, 2016, « Rendre les appels durgence accessibles aux sowrds. Emenx dune
arnculation entre sociologie f ergonomue », dmovariO, revie phuridisciplingive en mmovation. 0 4 sur  des
expénmentations powr I'mnovation amg innovations dans l'expenmentation »_ [revue en ligne]

Damgrand B., Dutheil S.. Michelet V.. Rereau 5. Rousseaux M | Muozaux JM ., 2010, « Comnmmicaton
impairment and activity linmfation m stroke patents with sévére aphasia », Disabilify ond Rehabilitation,
Early online, p.1-10.

Gonzalez I & Bron V., 2007, « Communications aliernatves et suppleances fonctonnelles », dans Mazagx
JM. Brun V., Pelissier J.. Aphasie of aphasigues, eéd Masson Paris, p. 251-261.
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Garnier, P. Enseigner le vocabulaire et la reconnaissance globale de mots a des éléves avec TSA avec une

tablette numérique

Contexte de la recherche

Depuis les annges 70, un cerfain nombre de recherches monirent que les fechnologies
numenques sont iniéressantes 3 eire utihsees avec les enfants porteirs de troubles du spectre
autishique (Colby, 197/3). Parmmm ces recherches, cerfames somt cenfrees aufour des
competences academuques ef meme &1 les donnees ne sont pas encore totalement concluantes,
plusienrs d'entre elles sont porteuses de promesses. Un certain nombre d'arsuments ont efe
donnes pour exphouer la periinence du numengue pour les enfants aver auiisme comme:la
predictibilite des actions, le feedback indiquant si la réponse est bonne ou emonge, la
possibiliteé de controler le wisuel par un jep de parametrage. Mms ap-dela des oufils
numenques en sol qu'en est-il des pratiques des enseignants, comunen! s'approprient-i-il ces
cutils dans letirs approches pedagopiques 7

Une recherche a éf¢ mmse en place, concemant | apprentissace do vecabulawe et de a

reconnassance directe de mot. avec des tableftes numenques omumes d une apphcation
specifique. pour des eleves avec TSA La cohorte est composée de 24 éleves de 7 a 153 ans.

Cadre theorique

Nous ufilisons le cadre théonque de Pierre Rabardel | | approche mstrumentale {1995).
L auteur distingue deux aspects dans [a genese mstrumentale

- I'une en direction de I'ufilisateur | on parle alors d'instrurmentation

- "amive en direction de l'artefact - on parle d mstrumentalisation

Aethodologie

Les mtervenfions se font a partir d une base d'images ef de mots'phrases Les enseignanis
menent un certan nombre de seances pour faire developper des competences de vocabulaire
et de lechwe globale avec des eleves aver TSA Les inferventions utilisent la tablette
numerique, d'une part, pour la moiti des séances, et pour I'anire moiné des s€ances. des ontils
crees spectalement pour I'expenmentation en papier carfon. permettant de créer des exercices
simuilaires dans ke pnocipe s exercices proposes sur la tablefte, mais avec des itens
différents, rouf en éant comparables,

Les eleves sont divises en trois groupes:
* groupe non lecteurs | 'miervention conceme |'apprenhssage de vocabulaire

= grpupe lecteurs debutants | ['mferveniion conceme 1'apprenfissage de la reconnaissance
directe de mots
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* groupe lecteurs confirmes © linfervention concerne les mferences powr fare un lien
texteimage

Les enseimnants utilisent un joumal de bord pour noter quotidiennement leurs choix
pedagomques ams que les résultats et eléments quu leur semblent essentiels concernant les
activiies des €leves. Des entrefiens sont menes deux fo1s par an avec chaque ensergnant.

A partir des journanx de bord et des franscnphions d enfretiens. une analvse par theonsation
ancree (Glaser & Strauss_ 1967) est menee, visant 3 comprendre la genese instnmmentale de la
tablette numenque nmme de | appheation.

Exemple concernant les premiers résultars

Les enseignanies dorvent gerer la frop grande rapudite des achions des eleves avec la tablette
qut tapent sur la tableite avant d'avoirr eu le temps de l1a reflexion pour chowsir 1a bonne

réponse a un exercice. Avec le temps. elles exercent un refratt de 1a tablette pendant quelques
secondes, le temps que les éléves integrent la consigne, avant de leur donner 1z tabletie
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Colby, K M (1973). The rationale for compuier-based treatment of language difficulties
nonspeaking autistic children Joumnal of Autism and Cluldhood Schizophrenia. 3. 254260
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Guffroy, M. Evaluation en contexte d'une application numérique pour un jeune public avec troubles du

spectre autistique

Evaluation en contexte d'une application numérique pour un jeune public avec
troubles du spectre autistique

Mannes Guifroy

CREM, Universits du Maine, 72000 LE MANS
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La prize en considération des specificites du public cible et des contextes d'usage d'une
application interactive peut interroger les principes méthodologigues généralement
recammandés pour |z conception d'application informatigue. C'ast le cas dans le projet
cATED-Autisme, coordonné par le Centre de Recherche en Education de Nantes [CREN), qui
s'est engage, entre 2013 et 2016, 4 mettre au point un agenda numeérique sur support
mobile 3 destination d'un jeune public avec troubles’ du spactre autistigus (TSA). Les
difficuités de communication et les altérations des imteractions sociales de ces publics
empéchent la mise an ceuvre d'une methodologie « ordinaire » de conception centree
utilisateur. Le projet de recherche et developpement ¢ATED, finance par une convention
CIFRE en partenariat avec la societé Sil de Nantes, 3 pris en compte les spécificités des
enfants d'une classe spécizlisés pour mener 3 bien les étapes de conception et d"valustion
de l'application. Au-dela de I3 prise en considération du potentiel, 2tabli, gu'offre le
numeérique pour le jeune public avec TSA, Il s'est agi d'identifier et de metire en ceuvre les
methodes =t technigues utiles a 'évaluation des profotypes proposés, an tenznt compte des
caracteristigues du public et de son contexte quotidien en structure scolaire,

Les travaux de recherche prasentes questionnent les principes méthodologiques de
conception centrée utilisateur : Comment répondre aux objectifs d'ewvaluation quand la
communication verbale n'est pas garantie @ Quel rale pour 'utilisateur cible dans l= oycle de
conception-evaluation ? Quels roles pour Pentourage humain et spedalise 7 Comment
observer et analyser I'usage d'un logidel sur tzblette dans le contexte quotidien du public
cibla ?

Plus préecisement, la problematique porte sur 'adaptation des meéthodes d'évaluation
ardinaires aux caractéristiques et comportements spécifiques d'un public extra-ordinaire.

ta meéthodologie d'svaluation proposée s'appuie sur |a combinaison de différentes
technigues et methodes d'evaluation exploitables dans le contexte humain et relationnzl
disponible, L= travail porte sur la caracteérisation et 'adaptation des methodes envisageables
en fonction du contexte. Il s'agit en particulier, lars des phases de recueil des besoins st
d'évaluation des prototypes; d'une part, d'intégrer I'entourage de I'utilisateur cible en fui
confiant un rdle de méadiateur et, d'autre part, d'adapter les methodes d'observation au
contexte habituel des utilisateurs cibles tout en persévérant leur role de premisr témoin de
retours d'usage.

La mise 3 l'epreuve de cette methodologie d'évaluation adaptée au contexte a eu lisu
pendant 18 mols dans une classe ULIS TED (Unites Localisée pour I'Inclusion Scolaire
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d'enfanis presentant des Troubles Envahissants du Développement) de cing enfants
presentant tous des troubles du specire autistigue. Cette longue période, necassaire,
d'intégration, d’'observation et d'interaction avec les différents participants 3 la classe, a
permis de croiser les observations et retours de chacun, st en consaquence d'identifier
différents types d’améliorations & apporter 3 "application ¢ATED.

Nous developperons plus particulisrement |a mise en ceuvre de I'application ¢ATED =n ULIS
TED et |e rile de chaque participant dans I'evaluation du prototype.

Marman, D. A, & Draper, 5. W. [1886), Uzer Centersd System Design; New Perspectives on Human-Computer
Imteraction. Hiflsdate, M), USA- L Erlbaum Assonistes Inc

Fravanbergsr, T, Good, I, Alcorn, A, & Pam, H [2012), Supporting the desspn contributions of childran with
zutism spectrum condimions (p.-134-143)

Hill, ¥_, Croydon, &, Greathezd, 5., Lorcan, K., Yates, R, & Pellicanc, E {2018]. Bessarch mathods for children
with multple needs: Developing technigues 1o fzciirate all childran snd young psople to have § 3 yoice &,
3343}, 25-43.
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Kolodziej, A., Jouffrais, C. & Tartas, V. Vers la conception d'un dispositif tangible pour améliorer

I'acquisition de représentations spatiales chez les éléves déficients visuels.
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Resume

Lewis, Norgate, & Collis (2002) soulignent que, malgré I'absence de vision, les capacités des enfants
deficients visuels a se représenter I'espace sont équivalentes a celles des enfants voyants grice aux
informations provenant d'autres systémes sensoriels, notamment auditifs et haptiques. Ainsi, les
etudes ont mis en évidence que les aveugles, méme congénitaux, peuvent réaliser des taches spatiales
en utllisant des sources Indirectes d'information, telles gue des descriptions verbales ou des
représentations miniaturisées en 3D d'un espace réel [cartes tactiles ou modéle a petite échelle)
(Picard & Pry, 2009). Dans les centres d'éducation spécialisée, les tdches spatiales utilisées par les
educateurs, comme la reconnaissance de formes géométriques, la rotation mentale, la description
verbale d'une forme sont couramment réalisées & l'aide de cartes en rellef ou de modéles 3D en bais.

Cependant, ces outils pédagogiques ont de nombreuses limitations. |ls sont généralement fabriques
sur mesure, par des professionnels qui adaptent les supports visuels en supports tactiles, au cours d'un
processus de conception long et coliteux. |ls ne sont pas modifiables et ne peuvent, par conséquent,
pas eétre mis a jour. Concermnant les cartes en relief, seules les figures avec les abréviations en braille y
sont placées et une legende détaillée est proposés sur une autre page, ce qui peut introduire des
probleémes d'exploration tactile et d'interprétation. D'un autre cote, I'utilisation des modéles ou des
magueties & petite échelle est applicable seulement pour certains types de taches spatiales. De plus,
il est difficile d'imaginer pouvoir changer facilement et rapidement I'échelle de la carte ou de la
maguette.

Aujourd’hui, les progrés technologiques permettent la conception de dispositifs interactifs tactiles et
tangibles (cartes, graphes, tables, objets, etc.) accessibles (Ducasse, Brock, & louffrais, 2017). les
dispositifs les plus utilisés reposent sur une interface sensible au toucher (smartphones, tablettes) sur
laguelle est posée une carte en relief (Brock, Truillet, Oriola, Picard, & louffrais, 2015; Brule et al,,
2016}, L'eéléve peut ainsi explorer, avec ses mains, la carte et les contenus numériques (descriptions,
sons, etc.) qui lui sont associés, Les nouvelles technologies, comme [fimpression 3D et les
microcontroleurs, facilitent la production d'outils adaptés et la mise en place de méthodes
pédagogiques nouvelles (Giraud & louffrais, 2016). Ces nouvelles technologies facilitent notamment
la conception des interfaces tangibles qui permettent de manipuler les informations numérigues avec
des objets [Ducasse, Mace, Serrano, & Jouffrais, 2016; McGookin, Robertson, & Brewster, 2010). Tous
ces différents outils Interactifs permettent aux éléves de travailler en autonomie mais aussi en
collaboration. lls permetitent de prodiguer une expérience sensorielle multimodale, particuligrement
recommandeée pour favoriser 'acquisition de connaissances spatiales chez les éléves déficients visuels
{Hatwell, 2003). De plus, ils encouragent les apprentissages en offrant la possibilité de saisir et de
manipuler des objets physigues. lls semblent aussi améliorer les apprentissages spatiaux [Cuendet,
Jermann, Dillenbourg, Bumbacher, & Dillenbourg, 2012).
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Dans le cadre d'une démarche centrée sur les utilisateurs, | présente recherche s'articule en deux
phases. La premiére phase est basse sur 'abservation d'une dasse spécialisés et sur des entretiens
avec les enseignants. Elle consiste 3 analyzer fes besoins mais aussi & observer les i5ches spatiales
réellement pratiquess en dass=, afin de powvoir développer, durant I dewxizme phase d'étuds, un
dispositit interactif tangible susceptible de favoriser 'apprentissage collaboratii des compétences
spatiales. Ce dispositif sera basé sur s présence de robots autonomes progmmmables (Dzgir et al,,
n.d.} gui symboliseront des points d'intéréts statigues ou mobiles disposés sur le plan d'un batiment.
Aprés avolr wvalidé [ufilisabilité du dispositif lors de tests utilisateurs, nous wverifierons
experimentalement gu'il permet d'améliorer les competences spatiales cher les enfants deficients
visuels. De fagon plus spécifique, nous testerons |'hypothése selon laquelle le dispositif tangible
offrirait aux &l&ves de meilleures performances que les outils utilisés habituelement [i.e. cartes en
ralief] en termes de construction de reprasentations spatialer mentales, et en particulisr lors du
passage d'une perspective égooentrée vars una perspective allocentrée:

Actusllement, Is phase d'obsarvation et d'analyse de 'étude est n cours de traitement. Un recusil de
données lopeitudinales ==t mis en place suprés de & enfants (2 aveugles de naizsance, 3 aveusles
tardifs =t 1 malvoyant, dges de 3 a 9 ans), tous scolarises dans 1%:'51'.!5*_5525 de 'ecole matemelle {petite
et grande section) et primaire (CP] =t recrutés au sein de |'Institut de Jeunes Aveugles & Toulouse, Les
analyses seront présentées et permettront de discuter des pistes retenuss concernant 'etaboration
du dispositit et des taches spatiales gue les enfants devront effectuer a Falde de celui-d.
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Le Chéne, V. & Plantard, P. Appropriation des TICE par les personnes en situation de handicap mental et
de maladie psychique

Depuis 1a loi du 11 févrer 2005 concernant I'égalité des droits et des chances, 1a participation et 1a
citoyenneté des personnes handicapées, il est admis pour la premére fois que c’est la société qui se
doit de faire des efforts d'adaptation a 1'égard de ces personnes. Mais s1 la société offre awourd hm
des solutions de compensation, de nombreuses inégalités subsistent et notamment en terme
d'accessibilité et d'usage des technologies mumeénques. Rencontrant des difficultés d'acces et
d'appropriation elles sont confrontées a ce que Granjon nomme des mégalités numeérnques (Granjon,
2009). Dans cette communication nous proposons de présenter les principaux freins au processus
d’appropriation et de démontrer en quoi les méthodes de 1'accompagnement le facilitent.

Des établissements médico-sociaux de la Région Bretagne sont le terrain de notre recherche. Nous
avons enquété dans § Etablissements et services d’aide par le travail, 2 Instituts médico-éducatifs, 1
Service d’éducation spécialisée et de somns 3 domucile et 1 Centre d'Habitat. Ces établissements
offrent aux personnes en situation de handicap mental ou de maladie psychique une compensation
du handicap par un accompagnement humain et un environnement adapté. Nous v avons realisé une
enquéte quantitative aupreés de 800 personnes. Parmu cet échantillon de population, nous avons
formé 150 personnes aux usages de la tablette tactile et réalisé une enquéte qualitative aupres de 40
personnes. Nous avons observeé des inégalités sociales: des représentations sociales encore
archaiques de la personne en situation de handicap mental (Jodelet, 2003), des représentations
négatives des professionnels et des proches relatives aux capacités de ces personnes a utiliser les
technologies numeérniques. Et une intégration de ces représentations qui influence les pratiques
sociales (Abric, 1994). Nous avons également recensé des mnégalités socio-économiques - de faibles
revenus et un faible nivean d’études. Et enfin nous avons observeé des inégalités numeénques en
terme d’acceés et d usages qui selon Granjon (2000) sont le prolongement des inégalités sociales.

En quoi les méthodes d'accompagnement facilitent l'appropriation du numeérnique par ces publics 7
Nous défimssons 1'accompagnement comme un dispositif qui consiste a se joindre i quelqu’un
(dimension relationnelle), pour aller ou il va (dimension temporelle et opérationnelle), en méme
temps que lw (Paul, 2009, 95-96). L'accompagnant se place dans une posture de retenue avec un
objectif de valonsation de 'apprenant : c'est la secondanté. Il chemine avec hm en favorisant la
relation et la transition entre un éfat mitial et un état final (Paul, 2009). Dans ce processus nous
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mettons en e le cycle de fa recommaissance (Stiker, 2011 - faire connadssance avec I'apprenant,
le reconpaitre am travers de ses capacites ef se reconmadtre en hu. Laccompasmement vers
1'appropriation ds ces techeologies mmeriques est ['objectif de nos formations - dommer wm acces
drect 2 ces outils, en favoriser b maitrise et faire emerser des pestes de création (Prouls, 2005)
Leur integration dams les pratioues quotidiences est un objectif gui depend de leur environmement
soial ef professiomne].

Motrs approche anthropolosioue nous amene 3 nous questionner sur ¢ que les pratiques effactives
du mEmeriques nous apprecnent deas phenomenss sociaus. Nous nows apparyons sur bes methodes ds
Ia recherche-action (Huson & Setbel, 1088). MNous sommes presents dans ces etablissements depuis
3 amness. Cette immeersion longue favorise ume acoulturation avec le secteur do handicap mental et
de la maladie psychigue ainsi quitne connaissance de leovirommensent social de la personne qui
favorise la contextualisation des problematiques (Plantand & Traimoer, 2011} Dans le cadre de nos
formations, nous metions en (eusTe une observation participamts (Lapassads, 2002) ainsi quiume
acoute sensthle (Barbier, 1997) pour recasillir des demmess qualitatives.

Mos premgers resultats font emerser vn depassement des representations socialss pegatives Le
Espositif daccompagnement transforme la vision de sof par la prise de conscience des potentalites
et das capacites malsre les difficulies. Crodre en ses capaciies a des effets sur l'amour de soi (se

respecter) ef mfluence favorablement fa confiance en sod. Amour de sol, viston de sof ef confiance
en soi sont les 3 piliers de lestime de soi (Andre & Lelord 2007) L'accompagnement dans
1"appropriation da la technologie devode les capacites des apprepants (Plantard, 2011) et renforce
les sociabilités existanies. Le processus fait également émerger une fransformation dn rapport au
sawoir qui induit vme transformation des rapports de powvoir au sein des efablissements et 1me
participation das usagers.
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Lespinet-Najib, V. Le numérique peut-il étre une solution pour faciliter et permettre I'acces aux soins des
personnes en situation de handicap mental avangant en age (PHA) ?

Problématique :

Depuis la loi de 2005, un enjeux majeur est celm de 1'inclusion et de 1'accessibilite : permettre a
tous d’acceéder a la vie en sociéte (culture, sport, loisirs, santeé, éducation). Pourtant, une partie de la
population se retrouve souvent privee de cette possibilité (ou en grande difficulte) - les PHA Cette
population rencontre des obstacles, voire des fremns, dans 'accés aux soins : difficultés de
commumication de leur douleur, troubles et difficultés pour comprendre un diagnostic, une prise en
charge ou encore inadaptation des dispositifs médicaux en terme d usage. Malgré un besoin de prise
en charge supéneur au reste de la population, les PHA restent marginalisées dans 1"accés aux soins
(Jacob, 2013). Pour pallier a ce manque, c’est I'aidant famihial (appeleé aidant informel ou aidant
principal) — autrement dit, un parent pour ces personnes — qui essaye de trouver des solufions
d’acceés aux soms adaptées. Or, la population des aidants familiaux s’épuise et subit une
surmortalité de 63% par rapport au taux de mortalité des personnes du méme ige n’ayant pas de
charge particuliére (Schulz, 1999). En effet. comme le précise Rialle (2007) les préoccupations
medico-sociales telles que les difficultés pour trouver un professionnel de santé, les angoisses ou les
douleurs épuisent les aidants familiaux 1" objectif de ce travail est d’essayer de comprendre quelles
sont les pistes pour faciliter 'accés s soins pour les PHA Une des questions que nous soulevons
est de savorr s1 le numeénque peut aider a apporter des éléments de réeponses. 5°1l est accepte au sein
des etablissements meédico-sociaux et des familles, 1l est envisageable de 1'utiliser pour répondre a
ces problématiques pour les aidants (familiaux et professionnels). En effef, comme le souligne
Raalle (2007), les technologies numeérniques sont 1a pour aider a la compensation du handicap, aider a
I"autonomue et faciliter 1'acte médical.

Démarche méthodologigue :

Nous nous sommes reposés sur deux meéthodes classiques en conception centrée utilisateurs : le
questionnaire et I'entretien senu-directif.
La cible est double -
- Les établissements accueillant des personnes en situation de handicap (ESAT, FAM, MAS,
e

- Les établissements accueillant des personnes avangant en age (EHPAD).

Un questionnaire a été diffusé en Mai 2016 auprés de ces deux catégornies d’'établissements. Suife 3
I'exploitation statistique des résultats du guestionnaire, une grille d’entretien a été élaborée et
validée par deux experts du domaine. Les enfretiens ont été menés entre Juillet et Octobre 2016
aupres de professionnels travaillant au quotidien avec des persomnes en situation de handicap
mental avancant en age .
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Mercier, C. La construction et les effets de I'appropriation d'un outil numérique de planification auprés
des enfants avec autisme en Institut Médico-Educatif

Introduciion

Les enfanis avec suhmme sont souvent confrontes a des difficultes en liem avec la
perception et In comstuction temporelle (Tartss, 2013jguw mmpactent directement lewr
gquotidien laz empéchant ame de s'mscnre plemement dins les siuations 4 apprentizsage.
Comme le souligne Teroy et Lenfant (2011}« Nenfant avec autisme doit pouveir anticipar les
évinaments au risque da le voir développer des COMPOrTamenLs madapres ligs a anxigie
gandrée par cefte simanon imprevisible . Pour éviter les sifustions amxiogenes. il est
fnrtemm recommande, par "Agence Natiomale de |'Fvalanon et de la Qualité des
Etablissement et Services Sociaux et Médico-soriaux (AWESKL 2009) et Ia Haute Autonitz de
Sante (HAS, 2011y, d'utihzer des supporis wisuels en compiement g ls parole, afin de
développer la communication verbale et sociale des enfants avec des TED. Ainn Tutilisation
de supports papier de planificanon permetaux jeunes aved autsme 4" nubiciper les &venements
4 venrr 2t d'agir en tant qu’acteur de son quotidien L application ¢ATED, constituée d'vm
agends numenque associe @ une mumutene visuele, n-eté proposee dans le cadie de cette
recherche aux encadrants (professionnels et parenis) sccompagnant des enfants avec aufisme
afin de pallier A lenrs diffiemites de plamification Cette Techerche vise a idenirfier Ievolubon
du processns d approprizbion, au <ens de Rabardel (1995) de l'outl numéngue poar les
encadrants puis d'analyser les effets de lusage de cet outil sur le deéveloppement de
compétences sociocognitives des nsagers-enfanfs. Ams: la problématigue de recherche peut
se developper de Ia fagon swvante | Danz guelles meswre: {'usage d'un ngmuia RumErigue, an
Instinit Médico-Educatif (IME) atnzsi qu ‘an famiile powr das ﬂn_r"mrts dges entre 6 et 12 ans
aver des Troubles Ewvghizzants dw Devsloppement (TED), parmet-l de foverizer lacces a de
nowvelles geimvitds  dapprenfizsages, de e guofidienne ou de. loisirz er comment
{"appropriation s¢ construit-elle *

Methodalogie

Cette recherche g'est deroulse aupres de cing enfants avec autisme ages de 6 212 ane
et accueillis en Instnst Médico-Educanf (IME). Upe tablette tactile  éte confiee a la dyade
pmfeammtlﬂﬁni au cows des trols premiers mols de 'etude. Par ia sumite. le support
numénguie cocilat hbrement entreles différents lienx de vie de lenfant - TME. domicile,
Lmtermat, etI: La progmmmation de 1'application etzsit a la charge des utilisateurs
prescnpteuz Des entretiens senu-directifs mensusls ont €i€ menés supres des peunf
professionnels et des cing parents ot ont fait Uobjet d'une analyze thématique Une séance
filmee hebdomadame pmﬁ_un! 1mn an. &t réaiizée en afeher aves Uenfant ef le pmfe::.su:ume]

afin d*étudier I"évolution des compétences sociocognifives de l'apprenant. Laﬂalysc de ces
dernicres donnees est realisée avee un outil statistique d’analyse de cas unique : Tau-U, Cette
analyse statistique nous permet de comparer deux lots de données de type longitudmales
recucillies anprés dun méme enfant et amst statuer sur D'existence d'une différence
significative entre deux phases speeifiques et definies en amont.

Resultats

* Parents et professionnels.



Les résultats mdiquent une sppropnation operamie du support mumenqgue par les
professionnels experts des les premiers mois de I'emde On observe alors ume evolution des
protiques pedagogigques ef l'appantion de sioaféme de programmanon afin de repondre
favorablement mux besoins éducatifs partienliers des jennes aves autisme. Les professiomnels
non-experts accompagneés de lewr bmome idenhfie comme tn professiomnel expert
5 appropnient progressivemient le suppord pour enfin se lmsser tenter par la programmation
d'me actvite et mussipar utihsahon de [agends mumenque en siteahon d'apprentissage
Amss 'unlisstion de Dapplicsiion ¢ATED supres des snfants permet de mamtenm lenr
dispomibilité cogmitive, de redmre la fréquence d sppartion des compertements-defis, de
developpar e commmunicaton non verbale favonsant les 2changes avec autmm et d smmchr
les mtersctions multiples su semn de la dvade professiommel-enfant T enfant dewvient alogs
actenr de son quotidien su travers la construchon de compétences cogmtives et sociales, de
comportements antopatoires ef autonomes dans la relation svec un fufeur-medistenr. c2 qui
peut ams: potentiellement hn dommer plus aizement atces a une aducation mchisve en milien
ordinare.
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Quillion-Dupré, L., Montfort, EM & Rialle, V. Capacités d'utilisation et acceptabilité des tablettes tactiles

: apports d'un programme d'initiation adapté aux contraintes des personnes agées

Introduction et guestion poseée. Les technologies de | 'mformation et de la communication
(TIC) s"unposzent dans tous les domaines de 1a vie quotidienne. contrargoant chacun. quel que
soit son age, a 5 adapter et a developper de nouvelles competences. Alors méme que la
plupart des ames aspireraient a les unliser ef seraent capables de le fare. oes technologies
restent encofe pen repandues parmu les personnes agees, les differences s accenmiant avec
I"age (Quillion- e, Monfort & Rialle 2016). L'écran tactile semble toutefois fourmir de
nouvelles oppormemtés. En  présentant 1'avaniage dune smphcite dutbsation
comparaiivement a {'ordinatenr. 1l constitueraif pour les personnes agees, v compns celles
presentant des tronbles nenrocopnitifs, une solution facilitatrice d'acces aux TIC. Les ames
ont cependant besoin de plus de temps pour acquernir de nouvelles competences et requierent
plos d'aide ef d'entramnement (Quuillion-Dup, Monfort, & Rialle, 2013). Ils expriment de
plus une grande anxete vis-a-vis des fechnologes ef ne se considérent pas suffisamment
compéetents pour les utiliser (Chen & Chan, 2011). Ainsi. 571l est nécessaire de proposer des
technologies faciles a utiliser. 1] apparait également mdispensable de foumir un soutien et des
aides adaptés a leur prise en mamn, les programmes de formation devant intégrer les besoins et
mteréts des personnes agées. Nous avons donc souharte etudier apport d un programme de
formation a 1'utilisation des tablettes factiles, mcluant les pnncipes de 1 apprentissage sans
emrenr et de la récupération espacés. quant aux capacités dusage de tablettes tactiles et aux
dimensions d acceptabilité et d’ anxiété vis-a-vis de la technologie chez des personnes iges.

Matériel et méthode wutilisés. Dix-huit personnes dgées de 57 3 85 ams, sans trouble
neurocognitif ont participe 3 un programme d infroduction a 1'utilisation des tablettes factiles.
Trois groupes de 6 personnes ont €€ constitués, La formation comportait 8 séances d'1h30
par semaine. [es participants etaent evalues avant le programme juste apres celm-c1 amnsi
qu'apres umn mois diutilisabion en mtonomie. Afin de rfpondre aux abjectifs de 1o recherche,
l'amxigte vis-a-ns de |3 tablefte a t€ mesurée grice a une adaptation de la version francaise
de la Comrputer Anxiety Tt Scale 2t ['acceptabilité de 'onfil informatique m moven d'une
adaptation de 1'échelle USE. Les capacités d'uftilisation de Ia tablette ont €t¢ observées en
situation grice & quatre tiches inspirdes de 1"Observed Tasks of Daily Livine R et 3 une grille
d analyse des aides et des emreurs 155ue de Uontll Profinteg: Les tiches se differenciaient par le
mvean de struchwration du materel et par le mvesun des contraimtes executives liees a

I orgamsation et au controle des étapes regainses pour completer 1a tiche:
Resultats.

Les résultats obtenns montrent des effets sipnificatifs sur le pombre tofal demeurs produites
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[F(2, 11} =403 ; p < 0,05], sur la rapidite d'usage [F(2. 11)= 1080 ; p < 001, ] et sur
I"acceptation de 1a technologe [F(2, 11)=4.37 . p < 0,053], ces performances 5 ameliorant 3 Ia
swite des atehers ef perdurant un mois apres leur fin. En revanche, nous n avons pas observe
d effet sur le nombre d'aides apportées pour ufiliser la tablette tactile [F(2. 11) = 0,63 ; N5].
non plus que sur T'amaéte ressentie face a cette technolome [(F(2, 11) = 0,61 ; N§], leurs
performances s accroassant apres 1a fin des ateliers. mais revenant a des miveaux plus bas un
mois plus fard

Discussion. Un programme d'tnitiation 3 lotlisation de tablettes tactiles, adapté amx
confrainfes des personnes dgees, parait monfrer sa perfinence pour Te developpement de leurs
capacités d usage; mats auss1 de leur acceptation de ce nouvel outil technologique et ce de
facon dorable. Au-dela de 1"acquisition de compétences le programmie proposé <entble done
ufile pour ameéliorer la perception que des mdividus agés peuvent avoir de la nouvelle
technologie. En effet, au travers d un accompanement desting i des seniors. ce sont aussi des
aftitudes, des imtentions ef des besoins qui dotvent évoluer (Chen & Chan. 2011). Pourtant,
bien que 1"anxieté ressentie face 3 |'outil diminue apres les ateliers, elle s"accroit de nouvean
lﬂrsqﬁe les mndividus se retrouvent seuls. De facon comparable, le recours 2 une aide humaine
augmente enfre le deébut ef la fin de 'accompagnement mais dimmmie par Ia swite. Les
resultats obtenus lassent supposer que des persommes agees peuveni benéficier dun
programme d apprenfissage pour luftbsation de tableties factiles, malis quun
accompagnement effictent devratt anss) prévotr un accompamement a plus long terme.
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Navi Campus :

le numerique an service des deplacements de la personne deficiente visuelle

Zegarra Jesust, Rasseneur Laurence!, Hemmerlin Marie odile?, Farcy Reng?
i. Faculie des Sciences du Sport, Universite de Strazbeourg. France

2, Labovaroire Aimé Cotton, CHES: Univérsite Paris sud; France

Mavi Campus est une application pour smartphone développée sur i0S qui, via un
aigorithme de compensation ou est associé au un signal GPS classique les informations
issues des capteurs la centrale inertielle du smartphone (gyromeétre, barometre,
boussole, accelérometre), permet de guider durablement la personne déficiente visuelle
par « cap » horaire et « distance » au point suivant. Ce type de navigation s'avere plus
fonctionnelle pour 1a personne et permet de pallier aux limites techniques du signal GPS
simple. En effet, le GPS classique atteint ses limites lorsque que le sujet se déplace 3
faible vitesse. Les changements de trajectoires sont détectés tardivement et le cap est
souvent perdu a faible vitesse (1). Ces difficultés sont rédhibitoires pour guider un
déficient visuel qui ne peut pas se raccrocher i une représentation cartographique du
trajet.

Lorsque Navi campus indique "midi. 50 metres, chemin a 3h", signifie que la
personne doit marcher tout droit (cap horaire 12h]. pendant 50 meétres et que le
prochain chemin se situe a sa droite (cap horaire 3h). Le fait de donner le cap du point
suivant est une information primordiale pour la personne deficiente visuelle qui powra
ainsi anticiper sa trajectoire et balayer 'environnement avec sa canne de facon a trouver
ce changement de direction. Toutes ces informations sont données par rapport a 'axe
corporel de la personne et réactualisées en temps réel en fonction de la pesition. de la
progression de la personne. Ainsi, si la personne fait un quart de tour a gauche, ce qui
etait midi devient 9 heures. Ces messages vocaux seront répetés toutes les 10 ou 20
secondes selon le paramétrage desire.

A l'échelle du campus de I'Université de Strasbourg (+ de 10 ha), nous avons
releve et relié les points GPS des arréts de transport en commun bordant le campus
(tramway, bus), les différentes entrées du campus et les coordonnées des entrées des 37
batiments. Des points relais ont éte releves aux différents carrefours des allées
structurants les cheminements sur le campus. Cette numeérisation en amont du campus
est nécessaire car les points GPS classiques matérialisant les adresses postales ne
correspondent pas a 'entrée réelle du batiment.

L'algorithme Dijkstra (2) propose de maniére automatique i la personne le
chemin le plus court afin de rallier le batiment de son choix (via menu déroulant}. Cet
algorithme a été modifié afin de rendre le trajet proposé plus fonctionnel pour la
personne en excluant certain point GPS conduisant la personne déficiente visuelle vers
des zones du campus ou les déplacements sont complexe. inadapté voir dangereux
{place, parking. accas livraison .etc.).

La navigation peut. si besoin. étre enrichie d'informations sur la localisation des
batiments lorsque 'on arrive a2 moins de 40m de celui-ci (& droite, faculté de chimie).
Cette information permet 3 {a personne de structurer 'espace et de se repérer dans cet
environnement particulier que peut étre un campus universitaire.

Paul 49 ans malvoyant de naissance (catégone I selon I'OMS), personnel de
| Universitaire de Strasbourg. a accepté de tester ce dispositif. Entre 2004 et 2012, Paul 3
conmi nne importante ef progressive baisse de vision A ce jour sa deficience visnelle est
selon I'OMS de catégone IV, soit une cecité quasi-totale avec une perception lummense qui
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Ini permet de percevonr les fords confractes ef les gros volumes a une distance de moins de
cing metres par temps ensoleillé Paul posséde les pré-requis de locomotion. Ainsi il est
capable: d'assurer sa sécurité. de maintenir son axe de déplacement, de maitriser son
prientation par rapport au cadran horaire, de revenir sur ses pas et contowrner les
obstacles, de percevoir, comprendre et utiliser ses sens.

Paul a réalisé trois essais sur trois trajets sur le campus dans un ordre aléatoire,
lui imposant deux types de changement de direction. I'un & 90 degré et 'autre inférieur a
90 degré. Le trajet 1 de 688 métres comporte 11 points relais, 3 changements de
direction de 90 degré et aucun changement de direction inférieur 2 90 degré. Le trajet 2,
de 438 métres totalise 7 points relais, aucun changement de direction de 90 degré et 2
inférieur 3 90 degré. Le trajet 3, de 520 meétres, B points relais, comporte 4 changements
de direction de 90 degré et aucun changement de direction inférieur a 90 degre.

Paul est arrivé 4 la destination dans les trois parcours. Le temps d'arrivée pour le
premier trajet a été de 15 minutes 46 secondes. pour le deuxiéme trajet a été de 17
minutes et 25 secendes et du troisieme trajet a 8t de 11 minutes ¢t 51 secondes.

Nous avons consideéré qu'un changement de direction bien effectué est gquand la
vitesse moyenne est au meins 70% Ia vitesse moyenne dans le cas en ligne droite. Le
Tableau ci-dessous montre les résultats des trois tests, sachant que la vitesse moyenne
dans une ligne droite est de 3 km/fL

TABLEAU ]
kmyh Efficacits 3
T1 2,73 1%
T1 2.4 0%
T1 215 Tk
” 1,53 51%
17 174 S8%
T2 227 5%
13 2.32 7%
T3 242 0%
73 25 B3%

Pour le premier [T1) et troisidme trajet (T3) la personne est arrivee a
destination sans aide d'un voyant comme en atteste le taux d'efficacite du parcours
supérieur a 70%. Dans le deuxieme trajet (T2), le taux d'efficacite est de 50%. Par

exemple, la personne a dépassé le premier « changement de direction » et s'est trouvee
dans un cas d'hésitation, ne trouvant pas le chemin vers sa gauche, Ce temps d'hésitation
se traduit par un temps plus long de ce trajet Ainsi, une aide humaine a été necessaire
afin de ni expliquer qu'il avait dépassé le passage et quil devait faire demi-tour en
serrant a droite. Ces premiers tests sont encourageants car attestent de 'efficience de ce
type d'aide aux déplacements des personnes deficientes visuelles.

1. Zegarra Flores, . and Farcy, B (2013) ‘GPS and IMU [inertial measurement
unit) as a mavigation system for the visually impaired in cities’, Jownal of Assistive
Technologies, 7(1), pp. 47-56. doi: 10.1108/17549451311313219.

2.« A short introduction to the art of programming » de Edsger W. Dijkstra, 1971,
contenant I'article original (1959) décrivant I'algorithme de Dijkstra (pages 67 a 73).
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Roche, A. Méthode amicas : proposition d'une méthode de conception systémique d'interface homme-
systeme adaptée aux situations de multihandicap

Introduction

Dans le domame d= la coneeption technolomgque, un des concepis cle est celin de la coneeption
centree wtthsateurs (CCT) qu place unlisateur final et ba tiche qu’il dost effectuer, au centre de fa
démarche de conception Cette démarche constitue une svancés conuderable en termes de pnse en
compte des uhlizateurs en mpliquant [ "uhimatenr fimal et permet réellement de proposer des outils
et services répondant aux besoms des uhbisatews. Or la CCU vise principalement 3 concevolr des
produits et services qu répondent essentiellement aux besoms de 80% de la populstion. Se pose
alors 1a queshon de comment concevonm pour des persomnes presentsnt plusieurs déficiences
cogmitives etion sensonelles stiou motrices. En effet dans le cadre de la CCU. 1l existe de’
nombreuses methode: permettant de fmire mtervemr les wtihisafenrs finaux: tests utilisateurs.
enmenens. s de cartes. questiomnawes, chservahons eic. Ces méthodes prennent rerement en
compte les particulant?s moinces, sensonelles et cogmitives que peuvent presenter les ublisatenrs
fmmux Par exemple comment uhlser fa methode des ms de cartes anpres 4 une populstion
presentint vm handicap visuel severs? Comment adapter on questomnure afin de le Tendre
accessible aupres dune persomne souffrant d'un handicap mental * Ces méthodes ne permettent
donc pas de proposer des soluhions réellement adaptees a ces populations framles. De plus, malere
le= #volutions considérables des représentations des persomnes en stuation de handicap et de leur
place dans 1 sociste, cerfams aspects du handicap restent encore pew abordes, tels que celm de la
multiplicite des deficiences. En eifet, les reglementations suggerent des précomsations powr chaque
type de defictence, en revanche, 1l reste difficile d'identifier Ia démarche a metire en place lorsque
les yinthsatewrs finaux présentent des deficiences multiples. Les conceptenrs <& retrouvent alors face
a des profils complexes 4 prendre en compie. Face & ces constats, 1 semble nécessaire de proposer
¢t de formaliser une approche de conception plus systemique permettant de prendre en compte les
gpecificites des personnes en situation de multhandieap.

Materiel & Methode

Nous proposons d'=laborer et formaliser une methode de concepnon d'IHS mmovante ayant pour
objectif de permetive la conception de solutions adaptées mux uniithsateurs fmoux. quels que so1ent
leurs specificités et le contexte d'usase: AMICAS (Apyroche Methodolomque Innovante de
Conception Adaptee Svystemngue). Cefie methode se vent systénuque, pusqu'elle considere la
problematque dans sa globalite, prérequs prumordial lorsquion traite de In problematigue du
handicap. Cette méthode s'imspire des aufres approches de comception: la CCU qum place
l'utilisatenr au cenire de la démarche de conception : Ls desien umiversel qm vise a prendre =n
compte Jes confrmmies maximales des personnes dans [objectif de fourmr des solutions adaptees a
tous ; L'expérence unlisateurs cemrée wur |'expenence subjective vecue par |'whbsaterr dams
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I'mterachon aves mn systeme © La cogmition siftuee, qu met en avant I'importance de centrer la
concephion vers la situation dans laquelle se trouve Mutilisateur

Nons moons teste et valide 1a methode ANMICTAS suprés

= d'enfantsen situation de mulihandicap au sein d'un EREA® {Roche et al, 2014)

= de personnes 3gées au sein de deux EHPAD® (Roche etal., El:}flj]

Presentation de la methode ANICAS
AMICAS se décompose en 3 etapes itératives. elles-mémes composées de sous-£tpes
= FEtape 1 « definition et application des grilfes d'onalyzes v consiste @ compléter les grilles
d’analyses suivantes | DEfinition du contexte (GRILLE A}, Definition des situations d'usage et
prérequis pour les réaliser (GRILLE B) ; Définition des profils utilisateurs (GRILLE C) ; Définition
des prerequis cognitifs, sensoriels et moteurs pour participer aux methodes d'évaluation de
|'utilisabilite (GRILLE D)
» FEtape I « glignement des grilies d'analyses » 3 pour objectit de mettre en adequation
g. Les profis des utilissteurs (Grille C) avec |2 contexte [Grille A) et les situations d'usages
(Grille 8) afin didentifier guelies taches peuvent sccomplir s utilisateurs et décrire fes
difficuttes rencontrees ; Cecl permetira d'affiner les pistes de solutions £t deéterminer le
support 1 les fonctionnalités necessaires de fa solution envisagée
b. profils des utilisateurs (Grille C) avec les prérequis cognitifs, sensoriels &t motedrs
nécessaires pour participer & chacune des méthodes d'évaluation de (utilisabilité des
interfaces (Grille 0, afin de determiner quelles mathodes peuvent &tre utilisees selon des
deéficiences des utilisateurs, =t i85 adapter si besoin,
= Ftape 3 o conception ef vafidation » consiste @ proposer des solutions adaptées aux besoins 2t
attenites des utilisateurs, 3 partir des éiéments recenses lors des delx premiéres étapes.

Nous discuterons de 'miscét de 1z methode AMICAS 5 travers les deux temains, en msistant sur les
retonrs des uhilisateirs fmaux en terme d expenience uhlisatewr et d utilisabalite. Suite a sa mise en
place une version amelioree et phi complete (AMICAS 1) a éf2 formalizee.
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Promotion de la santé bucco-dentaire des enfants et adolescents avec
autisme par l'utilisation du numérique au sein des structures éducatives

Axelle Rouches et Serena Lopee Cazaux
Introduction

La sante des enfants avec des troubles du spectre autistigue [T54), et notamment |a prise en
charge bucco-dentaire, reste non seulement, un domaine de recherche spécifigue, mais
aussl, un enjey sockétal et de santé publigue. Plusieurs auteurs pointent le fait que ce
trouble a de multiples répercussions sur |a sphére orale : les enfants avec TSA p:ésentem Ln
risque carieux eleve, plus de plague dentaire visible sur les dents que la population geneérale,
et les probleémes parodontaux (gingivites, parodontites) ont une prévalence plus éleveée par
rapport & la population générale (1). Par ailleurs les troubles du comportement et le défaut
de planilication autonome de cette population dans zes activites, rendent difficile le
brossage regulier seul et sans outil de guidance ainsi que 'accés aux soins dentaires chez le
chirurgien-dentiste; les familles parlent méme d'un veritable parcours du combattant,

Pour ameliorer la sant®é bucco-dentaire des enfants et des adolescents avec TSA,
I"'apprentissage et I'acquisition de nouvelles compétences de la-vie guotidienne et soclale
passent par une véritable démarche éducative. Pour cela Il faut s'appuyer sur des technigues
et outils ayant fait leurs preuves chez les individus avec TSA. Le recours a la pédagogie
visueile et aux approches comportementales sont des technigues gui sont reconnues selon
I'evidence-based (2, 3). Elles sont egalement recommandées par la Haute Autorité de Sante,
De plus, différentes études ont montré intérét de 'outil numérique dans 'acquisition de
nouvelles compétences chez les individus avec TSA (4),

L'objectif du projet « cATED pour tes dentsw est d'étudier dans quelle mesure la mise en
place d'un programme d'spprentissage et d'entrainement utilisant la tablette tactile et
I'application ¢ATED comme médiateur, améliore-t-elle la santé bucco-dentaire d'enfants
avec T5A7

Méthodologie

Une recherche longitudinale durant 8 mois a &té réalisee auprés de 52 enfants et
adolescents avec TSA, agés de 3 & 19 ans, et issus d'écoles et de structures d'accuell, Une
banque de pictogrammes a &té constitude. Des séguences d'activite visuelles ont &te
élaborées et Intégrées dans I'application ¢ATED, Cet agenda numérique mabile permat en
effet de decomposer une tache complexe en sous-taches plus simples. Les participants sont
rencontrés une fois par semaine par un chirurgien-dentiste, enssignant-chercheur. Deux
activites sont cblées ; le brossage et 'examen bucco-dentaire, Des ohservations sont
effectuées & partir de grilles de cotations par l'attribution de scores. Des statistiques



descriptives et inférentielles (test de Wilcoxon) sont realisées afin de caractériser les
progrés,

Résultats

Au début de I'étude, aucun enfant ne sail =& brosser correctement les dents, 25% de noltre
echantillon réussit a réaliser un examen dentaire complet et 9.7% sont détendus pendant
cet-examen. Le brossage de l'intérieur des dents, et ['utilisation des instruments en bouche:
aménent le plus d'échecs. Des progrés sont observés pendant le suivi longitudinal dans
toutes les variables etudiées et ils sont globalement statistiquement significatifs. A la fin du
programme, environ 20% des enfants se brossent les dents avec Ja tablette comme seule
guldance, prés de 65% réussissent I'examen dentaire et lls sont plus de la moitié a &tre
détendus.
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Ergonomie de 1'accessibilité des plavers et contenus video
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Mots clés : Aecessibilité, Ergonomie, Numerique, Players vidéo, Contenus vidéos.

Résume court

Tant au niveau definitoire (quels sont les objets de "accessibilite) qu’opérationnel (comment
rendre accessible). qu'avec le benchmark de I'existant. le design d’interfaces accessibles. le
test d'interfaces avec des personnes i besoins spécifiques. et 1'ergonomie prospective. cet
article a pour objet de décrire la méthode utilisée pour évaluer et améliorer ce qui reléve de
« I'ergonomie de 1'accessibilite », pour les Players de vidéos. mais aussi plus largement
I'ergonomie de 'accessibilité des IHM., avec le souci de tenir compte des normes (WCAG
2.0, RGAA), d'euvrer a4 la normalisation ; et ainsi démontrer I'importance de la prise en
considération des besoins spécifiques.

Reésume long

En France, la loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et

la citoyenneté des personnes handicapées, exprime treés clairement de nouvelles exigences
légales et, parmi elles, I"obligation de suivre des normes pour 1'aceessibilité des sites d*Etat.
Mais qu’en est-il de la vie numénique ? Comment permettre aux personnes en situation de
handicaps d avoir acees aux contenus numeriques?

Dans la hignées des recommandations pour |'aceessibihité (Vandi <t al.. 2011 ; Barcenilla et
al., 2013 : Rongeaux et al.. 2015), cet article traite de « l'ergonome de accessibilité » et a
pour objet de déenire la méthode utilisée pour évaluer et améliorer I"accessibilite aux contenus
vidéo des Players, mais aussi plus largement aux contenus des THM. avec le souct de tenir
compte des normes (WCAG 2.0. RGAA). d ceuvrer a la normalisation et. ainsi. de démontrer
I"1mportance de la prise en considération des beseins speécifiques.

I ‘accessibilité pour tous aux contenus numénquesest la possibilité pour touwtes et tous
d’acceder a 'imformation quelle que soit la nature des besowns: qu'on soitmalveyant.
malentendant. aveugle. sourd. senior... II convient done d'envisager des solutions pour le plus
grand nombre, que ce soit via un ordmateur (clavier, souns). ou encoie du moyen de
technologies permettant de pallier une déficience spécifique ou présentant des fonctionnalités
dédiées a un des besoins spécifiques.C est le cas avee projet Mediad4Dplayer qui s'appuie sur
les technologies numérniques pour proposer, via un Player dédié, des solutions d'accessibilité
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adaptees. L obyectif est de fourmr des expenences ominn supports ef multi accessibles
InExistantes jusqu icl

Pour tester ces solutions: evaluer lewr utilisabilite et lear efficacité notre mathode en
ergonomie de 1 accessibilite a consiste

(1) a recenser et a décomposer tous les cas d usages possibles des fonctionnalités pour
I"accessibilite (la possibitite d'ameliorer le contraste dialogues-fond sonore an
augmentant le niveau sonore des dialoguas, la possibilite de faire varier le volume
de ["audio-description, la possibiiité de déporter | andio-description sur um device
anngxe au device ae lechure principal, la possibilite d'afficher la LSF ef de faire
varier in position de son qffichage en la deplagant et/ou | eftrami | la possibilie
d ‘gffectuer une spatialisation du son, la possibilite de benéficier d'un sous-fitrages
modulablie en terme de taille, polics. couleur oipositionmanent)

(1)  a definr les parcours d unlisatenrs de ces cas d'usage qui sotenf {vpiques, mas
ausst deversifies.

(1) a4 mesurer aupres des publics amxquels le Player est desting, la plus on moms
orande facilite 3 realiser ces parcours.

(tv)  arecoeilhr et 3 analyser les refours d'usage,

(Vi 4 concevoir un prototype de type Proof of concept {POC) a pamr des
recommandations des utilisatenrs

Enfin nous discutons les avantages et limites des méthodes 3 déplover pour une ergonomie de
Taccessiilite, tenant compte -:if: la semantique des usages (Tyus. Poitrenand et Richard,
2003).
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